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للتعريف. ذا الكتان تقول إنهكتك للمدرين < لرجل الأعمالت. لرجل 


| الإدارة > للتاجر - لعضو النادى د لای شخصس بتطلب غمله الحديث إلى جمهور أو 


عا عة كبيرة هن المشاهدين أو المستمعان. والكتاب يز ممع الطريق 
لا يحظلى بالانطلاق ی خديثه كيف ايكتسبي مؤقفا إحابيًا ف اساك الام و 
يستمتع فى نفس الوقت بقن الاتصال هذا. 

وحتى لو كنت على أو الطويق اللتغلب»على الخجل. أ كنت تريد من الآخرينٍ 
أن تجا بانتیاه إلياك عتدها تھا نے فان هذا الكتاب الذى تسار م ردا فخا 


هام عدا و بشبيعي ‏ قراءتك. 

فانك عن ر 5 الاعداد ال حيد للحديث. e‏ الور م ا يله 
ظرات عينيك گا والوقات ‏ المناسية ى ا يتوه 95 طرق د هذا 
لصالحك. 

وسنت يان الأسثلة 4 قيب 0 كتاب داكن التحدتث IAA‏ ما المدة الى 
ثمية ٠‏ المفردات ا لديك 2 لا بد أ 8 ۴ ضصوت n‏ سو ن E‏ 
ال رادو لح ی کون ماتا 10 

وأين يكن أن تجد القائق والأمثلة وا لحمل المقتيسة الخيرة ة لتدعم بها حديتك؟ 

كيف تستخنم الميكر فون الذى أمافك بطر يقة صحيحة ؟ هذه بعض الأسئلة اطامة 
الى يجيب عنها هذا الكتاب. بالنيابة عنك. 


+ 





١ 1‏ 
إن هذا الكتاب ليس محرد كتاب يتثاول كيف تعد حديثا أو خطبة ناجحة: بل هو 
اواد قيمّة الط بر شخصيتك: تساعيك على إجراء. اتصالات تاجحة ومؤثره 
ا 3 
ومؤلف كتاب ا ف التحدث والإاقناع » شو وليم E‏ ما کو لا فا0 وقد قام ستل عام 
بالقاء حاضرات فى إحدى عشرة كلية عن اديت المؤثرء كبا قام ابضا باعداد 
برامج تعليمية فى محال الضتاعة والإدارة الحكوميةء واشرف على وضع طرق مناهج 
القر شن الخاصة بايغل الأمريكى» وتولى إدارة الفضول اللي للعسالم “ديل 
كازنجئ فى 'نيويوازك وتيوجرسى وجو رجيا. ولة خبنرة واشعة فى جال السوح 


والتليفريوْن والسينا. 





5 بها ار 


حدثت أكير غزو عسكرئى فى التاريخ يو2-] ونير اغا 6£ .وق افد گر ی 
العشرين هذا الغزن قام الجنرال: أيزتاوز:بوصضف تلك ا العملية. البرمائية آلتى نفذت 
تحت كيادتة.. لقدا تد كر.: «كان رجالا مر بو طبن ل الشاطئء كانت هناك فوضى 
ركان هتاك اكتظاظ». ثم قال أجد الأشخاص: «دعنا ‏ تغاير هذا ا مكان». ويندأ 
القتواق داخل فرشا 

هذا الشخص أمدنا فى الوقت المناسبي بقطعة. من. الحديث _المؤتر. جرت تلك 
الكلمات الأحداث الت غيرت مجرى المعركة. لقد تحقّق ذلك الشخصن المقدام من 
الحاجة وقيل الفرصة المتاحة للحديث ثم نحدث. 
كيف تشعر بخصوص الحديث إلى جمهور؟ 

قالكان نا ف قلاق اللطظة.+يقف أحلد. الأسخناض] :ليتخدث إن اجه رر من 
المشاهدين: لأنه برغب تى التحدث. على العكس: فى بمكان ماءى .تلك اللحظة يوت 
أحد الأشخاض آلاف المرات لأنهرلا يغب ق.الجديث'أمام جنهون علن الرغم .من 
أنه مطلوب منه ذلك. فساذا بالنسبة لك؟ فى أى قسم :من هذين القسمين تقم؟ 


تكتشف الماذا يتبغى عليك ذلك من قراءةالصفحات: الى" تلى): 
فى أثناء إلقائك للحبييث هل تستمع: يكؤنك تقف أمام الجمهور ؟ (إذا لم يكن الأمر 
كذلك: قان هذا الكتاب سوف. يساعدك). 
بعد أن تنهى حديثاء هل تشعر يشعور الرضا والإنجاز؟ (هذا الكتاب يستكشف 
الاسياب الى تؤدئ ببعض المتخدتين إلى. الفشلء .واخرين إلى النجاح فى تحقيق 
اهدافهم), 





حتويات هذا الكتاب : 

الآن وقد قدمنا تلك المطالب المسرفة ا يبدو والق تتعلق بإمكانية هذا الكتاب» 
فمن المناسيي أنه ينبت علينا أن نرج كيف تخطط لعب 

سوق تعرّف: أونشرح قواغد الحديث: المؤثزاعن طريق. تام خمښة موضوعات 
رليسيه : 

١‏ - الضرورات: وفى الغتاضر الى يتبغئ على المتحدث أن يضمنها حديثة إدا 
كان برغب فى تجاحه. 

؟ - مالا تېتم به: وهو عبازة عن ققزات تيد" غوامل هاثة لتخ المتاغب. 
بالفعل. يتبغى الا تسبب لك ادن قلق. 

۳ - المعونات: وهى تلك الصفات الرغوبة بشدة والتى تشكل إشهامات إيجابية 
فى الحديث: الجيد. 

£ - ما تتجنبه :.وهئ اتلك السمات السلبية الى يتبغى ألا يتضمتها حديثك. 

0 د ابد أن تقر وتيضم الضرؤزات وما لا تبتم به - المعونات > "وما 
س ا لر نمكم ائ بدا ينامي التخسين الشخضى الخاض” بك 
لذلك. نثاقشن ف هذا الوشوع الخاضّن خطة أستقبلك:فى إلقاء'الحديث عنواتها « كيف 
تتحشن » عن طر بت اتخاذ الموقف المناسب واتباع الخطوط المادية العملية. سوف 
تكون على أول الطريق إاقجاءا أن تصبح مدنا أكثر تارا 


فلأل 


ضرورات الحديث المؤثر 


منذ أعواء قليلة :مضت قمت يزيارة لقسم الشرطة رقم 17 فى مدينة بزوكلين. 
وعجرد دخولی» نظر إلى الضابط النوبتجی ثم صاح:. قف لقد کان يرتدى زيه 
ازب وحمل مسدسًا. فلم أملك غير أن أتوقف. وهنا أشار الضابط إلى وقال ببطء : 
المعرقة - الإخلاص - الحماس - الممارسة. فاتجهت ناحية المكتب وصافحت, الملازم 
اول وقلت: شكرا جزيلا. 


معانى الضرورات: 
المحاضرات كو ا ت امیر وھد کت امهو ر الاضراين :نيو .إذا لوا كل 
ا قدت عنوديؤلكنهم لوا يذكرون الضرورات الأريع للحديث المؤثرء.فإئتا نكون 
قد قضيئا وقتا مثمرًا معًا.. وعندما كن الملازم أول كلمات : المعرفة الإخلاص - 
الحماس والممارسة؛ فقد برهن علل. أن مقايلتنا داخل قاعة: المحاضرات, حققت. تجاحا 
وبذا خیچ ها 


وباختضارء نقدم لكم ما قّدل. عليه الضزاوزات الأربع: 

المعرفة : يجب أن ترق موضوعك. 

الإخلاض :يحب أن .تمن يۆضوعك. 

لوت بيك ةزات يمد 

ره اخ أن کان كته ی كل متاسية. 

والآن وقد قدمنا لكم عائلة «الضرورات» دعنا نلقى الضوء على كل مِنها يتعمق. 


المعرفة: لقد كنب الكسندز يوب مقالته فى النقد مید !أكثر من مائتى عاءء وقد ذكر 
۷ 





۸ 
فى هذا العمل الكلاسيكى « المعر فة القليلة شىء خطير. اشرب بعمقء اوا تشرب 
على الإطلاق من النبع الصاق» وأعتقد أن هذا القول ينطبق على غملية الحديث. فإذا 
ما واجهت جمهورًا من الما خراين علو ماتا غير كافية. فإنك تبحث عن المتاعب... 
نحن عليك أن تعرف معلومات أكثر بعدة مرات غن موضوع حديثتك. حى ولو م 
يكن هناك متسع لكى تشتخدمها. إن المسئولية الملقاة. خليك: "تكمن فى تجميع هذه 

المادة “فسيقا قبل الشروح ف عملية: الفديث. : 


المصادر الى يكن أن تطرقهًا بحثا عن المعرفة: 

١‏ - نفسك: إن أفضل مصدر للمعرفة. هو ما حصلته من بيتتك: تعليمك- 
عملك - هوايتك - رحلاتك.. الخ وغندما تستخدم شيعًا شيئًا كان حل تجرية شخصية لك 
فانك السلطة رقم )١(‏ فى العام بالنسبة هذا الموضوع ولا ينتطع “أى شتختض أن 
يتازعك خول دقته. انو مالاخظة كيف قمت باستخداء العرفة الشخصية فى بداية 
هذا الفقضل -عتدما ذكرزت تجربق مع الضابط الوبتجى. فى مديتة بروكلين). 

عتما حضر نيكيتا خر وشوف دورة الجمعية العامة للام التخدة ق عام ٠۹0۹‏ 
كان ضيف شرف فى مأدبة رسمية: ومعه خطاب معد من قبل لكنه م يستخدمة. لقد دفع 
أف الأشياء ١ال‏ ذكزها متخدث سابق الزعيم الزوسى إلى 3 بطر ح اا هذ 
الخطاب المعد ويتحدث بدون ملاحظات مدوئة ما يقرب من الساعة"فكيف استطاع 
ذلك ؟ استطاع لأنه كان مزودا معلومات وفيرة تختص عو ضوعه: EES‏ 
على استعماله كان دك رسيا لفقلا واو لتك بقل فن بيا قلع لحظات اليقظة 
ق. حیاته۔ 

؟ - الأفراد الآخرون: إذا كانت لديك تجرية ضثيلة أو يبت لبايك قر ية عق 
الإطلاق فيا يختص بالموضوع محل البجث» 0 المتضلة يه عتد اعد 
أصدقائك. راجع أصدقاءك .وزملاءك فى العملء بل يمكن ,| ن تسأل رئيسك عن هذا 
الموضوع. واذا كان لك مرءوس د قم أن تنا قش الأمر معه (قإذا لم يستطع 
المعاوتة فإنه سيقدر لك البحنة عن متنؤرتة) ابحت عن الخبراء فى مثل هذه الأمور 
وكن غلى :انضال: ب ااتضل' يأى .خضل يكنه أن .يعطيك ما تحتاج "إليه: 





3 
۴ - الأدب: عنما تستنفد .كل السبل" الممكنة: للمعرفة. الشخضية ارجغ: إلى 
الكلمة المطبر غت اقم بزيارة للمكتية. واستعرض الموضو ع | اوأثناء. قراءتك اللضبحفٍ 
رالمجلات جهزمقعا بجائبِك لاستخدامة :قض:الفقراتالتصلة بموضؤع البحث.. 
وفيا يتعلق بتلك القصاصات. فإننى أحتك بكل الطرق القوية الممكنة أن تيدأ عن 
طريقها فى إعداد ملف المعلومات الخاص يك. ويجب أن تتوقع..الموضوعات»النى: من 
المحتمل أن يظلب متك الحديث عنهاء ق إخلال فس أو عثسر سنوات مقبلة وآن 
تشريع فى جح المادة المطلوية لطا اوذلك قبل !أن محسن بالحاجة. القعلية ‏ لتلك المادة: 
وقي اعام ٠۹6٠١‏ التقت مجموعتنا المهتمة بالدراسات المهنية نى منزل أحد أععضائها. 
وهو "لخو ها تت "شير بن. ولقد استطاع هذا المشرف:الشاب الطموح؛ أق ضمي | صتكلوةا 
للبطاقات عتو ئ :على بعض مجموعات الملفات المصنوعة من ورق. المانيلا. وكان .هذا 
هو الأرشيف الذى, بدأ فى إعداده .والخاص بالموضوعات الإدارية,المتعلقة ابالتخظبط 
والتنظيم وهيئات المنوظفين< الإدارة - التتتيق -: كتابة التقارير - الموازلة- 
العلاقات العامة- عمليات الإمداد وأخيرًا التدريب. 

ول هده اقا لحة الكنظخة التلك الور غات وحمت مهاسن عل ”الطؤيق ليتوا 
مركره لال اذا 'الشهرة القرمية كل ١إدازة‏ اق حقل “الغدالة ضد: المرجة. 

ويستخدم كتير من المتحدثن أو الخطياء أداة الست الثلكة تلف حت يقو نون 
]اث اھت صب کار الا ایت أو الطب ال سيشومون 
بإلقاتها. ثم يقومون باستعراض الوضوعات الى تم تجميعها..وذلك قبل بداية 
الحديثك بعنة أشابيع, “> تغرض اخثياز الفقرات" الى تستهدم: وهكذا" تضيفون دیا 
إلى المعرفة المظلوبة للحديث. 

٤‏ - وسائل اا مجرد أن يتقرر إلقاؤك لحديت معان ينبغى غليك أن ع 
(هوائىي) جمع المعلومات الخاض بك فى كل الاتجاهات فإذا ذهبت إن 0 
أو المسرح. كن متيقظًا الحضرل على العلومات الظريفة الى تدختل ف ظا 
موضوعك, وإذا كنت تشاهد التليفزيو زالأى تستمع إلى الزاديو: معيو رع 
احتفظ يقلم زصاص إلى جانبك ودون .باختصار ملحوظة على قضاصة من الورق 


لإدخاها نى ملف المعلومات ,الخاصن بخطايك. ,وبالرغم:من أن هذا الاستماع النشط 








1 
أو تلك المشاهدة النشطة وأنت تحتفظ يمفكرة. وقلم تكاس ا بخ ن مار أمرا 
ماعب “ا أنتا نتو فع أن العکس سيكون شو الصحيح. إن تلك المعالحة الحديدة 

لا ستخلاضن الفائدة سوف تضيف آفاقا ثمينة لمتعتك فى المشاهدة والاستماع. 


المعرفة والمخاضر الضيف: 

فى كل عام 7 تتم “سلسلة “غير عادية من اللقاءات فى مدينة نيو يورك وتجرى هده 
اللقاءات سدف تقيِية مؤقلات المتحدثين الضيوف الذي شيكؤنون رهن الإشازة 
للظهور أمام الجماهير. ويعتبر. كل شخص من هؤلاء المتحدثين خبيرًا ف موضوع 
نة باق ال هة الحديث بقائلة امطرلة :من االخواظن: والأفكار المرتيطة موضوعه 
أو مرضوعها ( (إذا كانت الحاضرة امراً )> غالبا ما تكون خصاد عس کامل هن 
التفانى الم تبط بالضميو 

ويتيغى .على الستة انا فترة .ظهوره القضيزة .نسبيبا أمام أى نوع فن 
الجماعات: سواء كانت مکو نة آمن مو اطنان عاد نین ایشا أغمال او جمغية 
مشتركة > ينبغى عليه أن يركز ثروة من المادة المختزنة لديه من خلال عرض مشوق؛ 
وعلى الرغم من أن براعة نل عن الحديث فد هام للنجاح إلا أن. أوراق الاعتماد 
الق تأتى فى المقام الأول هى المعرفة, حيث يحصل المتحدث الذى عتلكها على الفرصة. 
8 التحدث الذى تنقصه المعرفة لا حظى حتى يجرد الاستماع إليه. 

المعرفة: ونى إحدى مراحل حياق العملية, عندها كنت أفكر فى وظيفة باحدى 
كليات الأكادعية الخحر بية بالولايات المتحدة فى وست بوينت. وكنت سأعين اعد سن 
طرق الحديت المؤثر بمدرسة القادة. إد بى أصادف. آناء تعرفی على منهج الدراسة 
أحسن حديث,قرأته عن القيادة. ولقد ألقى ,هذا الحديث الميجور باك على طلية السنة 


النبائية بقورت شر يدان عام 1117.., لقد. اختتم ,حديته يكلمات تلخص بطريقة 
پو ربا سم م سيم 


جذابة معنى القيادة أو الزعامة.هى: اعرف ,رجالك اعرف وظيفتك - اعرف نفسك. 
المعرفة لا يمكن الاستغناء 0 


۱۹ 


| کک یب اک 3 يكن تن 


0 إلى اجيس الثانية فن ضر ورات ت االحديث المت 


الإخلاص : 
.لكان أذ تكن على معرقة توعان بل ن أن فكو موسا به لق حتصل 


اي 


ولكى نوضح تلك التقطة سوف تستخدم - بطريقة عرضية أساء العديد من 
من يرتبط بالسياسة او الدين ونحن حينا نضع تلك الأمثلة. فإننا لا تنوى أن تپا جم 
أو نداقع أو حتى نقر أية: معتقدات أو أفكار عقائدية فان ما يعنينا فقظء هو أن 
دقع aE‏ م ق ناد ب ا اوغا السبثن: ء وهن ادل 8 ن 
بھی تقض الوقت الدرجة ااا النكنة سن er: als AT‏ 
او المستمعين. 


الإخلاص .والمرشح السياسى: 

منذ سنوات قليلة مضت» طلب من الرئيسين القوميين السايقين للحزبين 
الجمهورى والديقراطى وهنا لين هول وجيم قير لى على التوالى- طلب متها أن يقوما 
بتعريف المقوم کر اواج اد ف لز ا تاد اتی لا ال 


ال La‏ الحرية» حيث 
قال: «إن كل ما تي إلية اخملة ت جو وجل یکن تدريية حتى :يبدو صادقا» 
ولقد سئل أدلاى ستفيتسون عن صحة هذه العبارة فقال: «اإنئ اة أن يكون 
فثاك يعض الضدق فى مثل هذا القول». 











۲ 
ويؤكك مؤلف كتاب ١‏ بيع الرئيس» الصادر غام 0534 کا الى ن«التفاراء 
الناش: خلال الحملة الانتخابية كان الزجل :الذى أراد فنرتيق نيكشسون أن يراه 
التاس» إن الصورة الى أزادوا أن يظهر بها تيكسون كان ها عديد من الصفات 

المميّة والايحابية. ولكن فى المقام الأول كان عليه أن يتلك الصدق والإخلاص. 


وعندما كان هيوبرت: مقر ی ,صبيًا فى مينسوتا كان والده جمهوريا.. وذات ليلة 
ذهس مسار شمف ری للاستماع إلى حديث يبلقيد احا الدعفر أطيين البارويت» وهو وليم 
جنيجز بريان. (لقد ا مسر ری تارا شدیدا لاص بريان إلى أدرحة اله دل 
انتياءه الحزى متذ ذلك الوقت وى المكان ذاته. 


الإخلاص والبيع : 

القد كان بيللى جَراهام من أكثر الأشخاض- الذيق غاشوا مخاطبة لكثير من الناس 
وا ا 207 ازا ال زارة ة التابع هاء إلى أركان العالم “الأربعة. خهل 8 
عمل .هذا الواعظط المشهور الما فى'بداية حياته العنلية؟ لدان اا لق رش 
ل - الأول أصبح البائع 'الرئيسئ فى ولات 'كارولينا. 

وعندهاً اسل عن سر وراچ اچاب بقوله « لقد آمنت بالسلعة. وأن الإخلاص .هو 
ال جوع الأكبر ۳ 90 بيع ای شیء» 


الإأخلاص rt‏ 
ETS‏ ا EE AG‏ 
وجد من المستخيل أن يتحدث بالاقتاع المطلوت عن ضرورة الالترام الصارم يقواعد 
العمل: بينا كان هو تيبا فى بعضى"المناسبات وهر عضر معهج فى جاغة العمل الق 
يشرف عليها الآن: 





)١(‏ جوهاكجنيس - کناب بيع الرئيس - عام ١534‏ (نيويورك.- سيمون.وشوستر) عام1913- 





۳ 
ت عل .وأنا. ملم معد :+ بأن: كثيرا من المشرافين اتقلقهم “هذه المشكله 


أو اضحة, ومهما. يكن من امر» .فان هده اللشكلة ليبن هن الصَعب حلياإذا اد 


الشرف الموقف الصحيح. أن العامل يأخذ أجره ليعمل؛ والمشرف ياش اجه شرف 
ایل وب الا زنر ما كان يقوع به الشرف عنقا كان عام غلى لمجال 
الجديد 0 ال ات الق يتحملها كمشرف. وهذه الفقرة من الانجيل تلقى 
الشرء على صحة هذا التحول. وهی تقول باختصاز «عندما كنت طقلا كنت أتكلم 
كطقلء والآن وقد كيرت مخليت عن أشياء الطفولة» (الرسالة الأول إلى "اهل 
كر رتيا - الفصل 5 تقطع"11): وعننما يرتقى الزجل ليصبح اششرفاء فإنة تخل 
عن نشاطه كعامل. التزم بهذا الموقف. ولن تكون هتاك مشكلة فى ظهور الإخلاص 
رأنت قارس دورك الجديد كقائد. 


الإخلاص واستجابة المشاهدين : 

إنها لحفيقة شهيرة وهى أن المعلم لا يحصل على أعلى مر تب ف المجتمع::ومهها يكن 
من أمر فإنه إذا أدى عمله جيدًا يشعر يشعور الرضا الذى لا يكن تقديره 
بالدولارات أو الستتات. ووجود خاصية الاخلاض فى:الحديث..يؤدى إلى.خلقتوع 
من الاستجابة الإيجابية لدىالمشاهدين. وى نفسن الوقتء يؤدى إلى الشعور بالرضا 
لدی التملات: قدا كدت أ جم حلقة ادراينية فى ف روت جوزدون » ا 


الحلقة e‏ ا ا إ( بفا))» فاق هذا الطالب اسر لدة أزبع سنوات 
يالكلية 8 ® یدرس يرل لاا کی و خا نشساك خلال هده الحلقة 
الدقائق الثلاث الذي . سيقدمه ي البو التالى. بلدا أرادى أن EN‏ أن 2 
الستمر حفر إلى أن يقل "ناتم صعطم الكلية أن تسله يله فهو م تلع أن ن يخذلنى 
ولذلك .بذل أقضئ جهد ممكن من جانبه. 

وبالئل ك عندما أشن قسم اليوليسٌ فى مقاطعة سنافوك اشر خيشة مت كبار 
لياط ية الحلقة. الذرالسة القاضة ينفج الحديث الوتوا! وات "أقمتها مدينة نيوايقرك. 


م FEE‏ هااا بر ري و o e‏ 








١ 
وكان هؤلاء الضباط الخمسة يسافرون مسافة خمسة وستين ميلا فى الصباح لحضور‎ 
المحاضرات: ويقطعون نفس المسافة للعودة إلى منازطم. فى المساء.‎ 

كان أجد الخمسة فى حالة من الاكتئاب الشديد. ولل يتجشم المشقة ليخقى عدم 
سر وره خلال اليومين الأولين من الدراسة. فى اليوم الأخير كان على كل فرد منهم أن 
يلقى حديثا قصيرًا. وعندما جاء فور هذا الضابط القلق ليلقى حديثه. حبست 
أنفاسى وأنا أتساءل ما الذى سوف تتطوى عليه ملاحظات الوداع الى «شيقؤها؟ 
ولكن بعد مضى بضع دقائق أصبت بغصة فى حلقىء وترقرقت الدموع فى عيتق» 
وشعرت كا لو كنت: احتضن ديات ميلون» لقد تصرف بات بشجاعة اماه جمهور 
الحاضرين. حيث قدم اعتذاره عن موققه الضعيف فى بداية الحلقة الدراسيةء وشرح 
الوقف يوضوج حيث قال: إنه أتى إلى هذه الحلقة ليسخر منهاء ولكنه ظل بها ليقيم 
صلواته. وشرح أيضا العنصر الوحيد الذى جعله يغير رايه بخصوص قيمة تلك الحلقة 
الدراسية. والذى غير انطباعاته من السليية إلى الإيجابية. وقال: إنه إخلاص المعلم 
الذئ كان بتجلى يوما يعد يوم. 


الاخلاص فى شخصية مثيرة للجدل : 

عير التاريخ الأمريكى. لم تكن هناك شخصية أثازت كثيرًا من الجدل خوطاء مثل 
شخصية السيتاتور جو زيف ماكارثى من ولاية ويسكونستن. لم تكن هتاك ا وسط 
بالتسبة 'له. فهو إما محبوب أو مكزوة. لقد كانت "الآنشطة الى يقوم ها انشطة قذة 
لذرجة أنها كانت تتطلب إضافة كلمات جديدة إلى القاموس لتحمل المعانى الحقيقية 
لتلك الأنشطة. لقذ اعتبره الكتيرون مؤاظنا عظي؛ نينا نظن إليه الآخرون كشخصية 
قال لا براحم 

لقد قمت بزيارة. فندق أستور لأستمع إلى السناتور ماكارقى وهو يتخدث» وأا 
أعى تلك الأراء التضارية يشدة والق قيلت عنهء لقد كان السناتور ماكارتى مؤثرا 
للغاية, حيث ذكر فى جزء من حديثه أنه كان يعمل كابتن فى بحرية الولايات المتحدة 
خلال الحربي العالمية الثانية. حاريت وحدته. اليايانيين قى المحيظ: الطادى. لقد حكى 
كيف أنه بعد اشتباك مع العدو أحضرت إلى خيمته الأمتعة الشخصية للبحارة الشبان 





هت ١‏ 
روري قتلوا قى المعركة. وكيف.قام يالكتاية إلى أمهات هؤلاء الشباب. ووصف كيف 
ريت الكراهية في نفسه ضد قوى الشر الى تسيبت فى قتل هؤلاء لقد دق سناتور 
ماكارثى ابر وهو يقص كيف أن كابتن اليحرية ماكارثى قد أقسم على أن يحارب 
الديكتاتورية يكل ما لديه من قوة فيا يأى من أغوام. وهنا انفجر جمهور الحاضر بن 
بالتضفيق وتعالت صيحاتهم بالتشجيع. 
وإذا كان هناك متحدث ماء تيز بالاخلاص فانه يكون جوماكارثى. لقد امن 
ماده على “الرغم من أن كثيرًا .من التاس اختلفوا عليهاء.ولقد جعل مته هذا 
الإخلاص = إلى حد بعيد - قوة على المسشر ح القؤمى. 
الإخلاص وطرق التدريس المؤثرة : 
متذ شتوات:مضت. نشرت مجلة «تايم » قصه الغلاق عن اثى عشر من .المع 
الأساتذة بالكليات. المختلفة. بأرجاء الولايات المتحدة. حيث تحدثت عن كل واحد 
متهم وأعطت تقريرًا عن طريقته فى التدريس, والأسباب التى جعلته متميزا ق ميدان 


نقد كانت الحسنة المشتر كة بين هؤلاء. المدرسين المشاهير فى الإخلاص. 


عليك أن تؤمن : 

دما فادت المجموعات. الرياضية فى مدينة نيو يورك بعلم البطولة فى عام 1117 
كان يدقعهم إلى هذا الفوز تشجيع أحد اللاعبين ويدعى «تج ماكجرو» الذى ظل 
بردد عيارة «عليك أن تؤمن»بونحن بدورنا تأمل أن ,نكون قد تمكنا من اقناعك يانه 
غليك أن تومن بموضوعك لكى تستطيع أن تقدم حديثا ذا مستوى ممتاز. 


الحماس : 3 : 

لا يكفى أن تعرف كل شىء عن موضوعك وأن تومن يه. ولكن يتبغى عليك ان 
تكون تواهًا للحديث عنه. لقد استمعت خلال اخسن والقشرين 'سنة الماضية ' إلى 
الآلاف من الأحاديث القصيرة. قدمها أناس يطتحون إلى تحسين :قدرات الحديث 
لدهم.. وبدون أدق شك فإن تقطة الضعف الوحيدة والواضحة فى :هذه الأحاديك 
ذات الدقيقتين أو الدقائق الثلات. كانت افتقادها إلى الحماس. إن الغالبية العظمى 


15 
رسالتها أو انپا تواقه إلى الحديث عنيا لجمهور 2 3 یتر كوا اش 
سجيتها ول يظهروا عاطفة صادقة, بل حتى لم يحسوا يأية مشاغرء ٠‏ ونتيحة لذلكه ل 

ا ا هل ا ةو فيل الجمهور. 

له استمعت: لعدة شنوات ولالحظت:رويرت واجثرا وهو يوضح واجباته كعمدة 
لدينة نيو يورك فوجدت انالا يعكشن_أية_تعاطفة, ازو یالتال :لم :تكن | استجسابق لد 
استجابة .إمجابية. ا أخيرًا عندما حان وقت تقاعده» تشرت النيويوزك تايز صورته على 
صفحتها ,الأولى وهو يلقى .خطبة الوداج والدموج بعد حلي ادت 
بالا هنمام سن خا نپه و مره اا حضل على الامتياز ف طريقة الحديث الور 


الحماس والسياسة : 

للحديت عن السيانة قان جلة اناب حاكم ولاه نيو يورك ق عام eA‏ 
تعطينا مثالا جيدًا على أغمية الحماس حيث كان إقريل هاريان هو صاحب المنصب 
ونيلسونٍ قفار هو مثافسه. لقد كان لبان يم ميزة عظيمة وهى الخبرة كسياسى 
روسبا مع تال 7 بالإضافة 3 کرت هي بقارت . بك فان ركفل 
العكرك فيه الك و رونا 


وإذا نظرتا إلى المعركة الانتخابية من وجهة نظر الحديث المؤثر, لوجدنا أن هازيمان 
لدية ميرة واضحة وهى المعرقة, ولاه يتميز بهذا التفوق الواضح فعلينا. أن تعطيه 
التفيق أيضا تى الإخلاض وعلى. الرغم من ذلك. فقد فاز روكفلر فى الائتخابات 
بسبب العرض الرائّع الذى أظهره للحماس. لقد تحدث بالأسياتية إلى أغل 
ا د 5 وتتاد ل شا الزيد والجين والسلمون مع الجالية اليهودية 
فى لایب الشرقى شن المديتة وصافح التاحيين ذوى القمضان دات الأكماء المطو ية 
وهو يسير على الممشی الخشبى. فى جزيرة كونى. لى کل مكان ن حل يه ونی کل مره 


۱۷ 
ترك فيهاء كان تواقا لقابلة جمهوره والتأثير'فيهم لشخصيته الدمثة الدافئة. مه 
هارعان ققد نظم حملة انتخابية تفتقر إلى اتا سن خالية من الا ثأرة ولدلك م پر 

تثير الدهشة. 


ما هئ العوامل لكايه 
_- إن عدم القدرة f‏ إظهار الناطفة 3F‏ الآخرين, شو ر ب 
a‏ :چ وألأنا 33 والأنا العليا. 

9 اللاشعرر ê‏ الحيوانية الضاقية, :انه ا ا رغيات: الش خن 
فان کل يقر خسم ر الطريفة ! یتزارج. لکن ليد ن e‏ هذا الان 
معد جلة وبلا و اي ENA‏ مر رھ حسام مرأة من انس 
ماح الإتسان؟ دعنا نبحث عن ب عن تلك لأا 


اللاشعور والأناء 

يتحكم اللاشعور فى الطفل حيث يريد الطفل إشباع رغباته الطبيعية فى الحال. 
فإذا “شم ر برغبة ف قضاء حاجته قإنة يبلل منشفته دوغا تأنيب من 1 
الإطلای. وإذا كان جاتعا فإنه يتجه إلى دی أمه.. وإذَا كان الثدى غير متاح له فإنه 
يصرحخ لته جائع ويريد الطعام فى الحال. 

وعندماً يأخذ الطفل فى النمو يحديث توافق بين اللاشعور, عنده والواقع. فهو 
كطفل صغير يرقد عل .ظهره وعد يديه ليلتقظ الخشخيشه ذات.الألوان: الزاهية الى 
تتدق من سقف سر يره. والطفل رجا لا يستطيع أن يصل إلى تلك الخشخيشه. ولعدم 








۱۸ 
قدرته على فهم تلك الحقيقة. غإنه يستمر فى المحاولة. فى يوم من الأيام فإن الطفل 
النامي يتدحرج على يطته ويرقع حسمه على ركيتيه ممسكا يجوانب الستزيرء ويشدٍ 
سمه اال عبت سنك أن يمل إل اتيت لويد اللاشمزر ل اك 
اللحظة - زميلا له داخل الطفل يدعى الأنا. ومنل الأناء التوافق الذى يتم بين 
الدافع الطبيعى والبيئة المحيطة, حيث يتعلم الطفل أنه لا يستطيع أن يشيع كل“مطالبه 

إلا إذا تصرف بطر يقة معينة. 


الآنا العليا : 

أخيرًا يتنو طفلنا الرّضيع ليطبح ظفلا ناضجا يستطيلع أن يقهم ما يقسولة 
البالغون.. فى هذة المرخلة يبدا غو العامل الذى يثير المتاعب لعملية الحديت المؤثر 
راتات ل وااو و الأنا' العلياء خيت بشع وين أن 
مياه a SE GA‏ فيابك لد تقفل “كذ لعفل اد تقار 
وعندما يصيح الطفل على دراية بالقيود الى يفرضها المجتمع فإن الوالدين والمعلمين 
وكل.عؤامل «الاتضباط«الأهرى. تكون قد بذرت بدو القيود؟التى تمي حا أفدزة 
البلوغ..أو الشباب. 

لذلك يقال عن الأنا"الفليا انبا الضمير التى كل 
رقابته الدائمة. 


ولريًا کان هذا الامر ي فكر شكسيير عنّذما قال عل لسان عاملت.فزإن الضمع: 
يجعل منا كلنا جبناء » هل لاحظت فى وقت من الأوقات الأطفال الصغار وهم يلعبون, 
إنهم يكوتون متطلقين وغافلين عن الحقيقة. وهى أن هناك احدًا يراقبهم فإذا كاتوا 
ياعون لعية «رعاة افر والطنودة أو لعبة «عسكر وحرامية» فإنهم يؤدون أدوارهم 
بحيت تساوى أو تتفوق على المحترفين وذلك من أجلى تحقيق العفوية والجحماس 
المطلوبين» ويا أننا نجد هكذا أن الطفل الصغير يكون مؤديًا طبيعيًا. فيا الذى يحوله 
إلى شخص متطو غندما یکر ؟ 

إن الشاب فى المنزل والذى يصبح الطالب فى المدرسة والموظف فى عالم العمل 


۹ 

اليو ,عليه أن'يتأقلم مع مستويات يجموعته» جيث إنه من الصعب بالنسية له أوفا 

كشاب أو كشاية, أن يقفا عقردهما فى مواجهة الجماعة ويعمل على التغيير المفاجى 

لأغاط السلوك المتأصلة. لديهاء وهذا هو ما تطليه من الشخص البالغ عندما نشجعه 
على أن يتحدت بحماس. 


تصقيى قترة الانتقال من المنع إلى الحماس : 
وحیت إن سن الصعب تحفيق فترة الأتتقال هلاه بالنسية للشاب العادى. فإنتاأ 
خي أبحيانا بعر الأساليب الخاصة. لتجقيق هذا التغيير.. ففى جالة .الفصبل 


الدراسى؛ ينيغى نه الجماعة إن فر يقن وعتدما يحاول كل عضو من أعضاء أحد 


الفريقين أن يقدم ا فإن القريق المنافس يحاول أن يسكته. طبعا تتعالى الأصرات 


وذكار الايماءات وعدت الضحك وتدخل العواطف فى الموضوع. وغالا ما عبت لأول 
اك ى الحياة العملية للمتحدث الشاب أن ينسى المواتع ويطلق العنان لدوافعه 
الطبيعية. 

توجد حيلة أخرى, وهى أن نجعل المتحدث يسك فى يده بقطعبة من الورق 
المقوى المطوية أو يحلة ملفوفةء وبينيا هو يتحدث. نشجعه على أن يدق إعنف على 
المنضدة أو المنصة. بتلك أهراوة الى فى يده. إن هذا العمل البدنى الذى _يتمثل فى 
التلريح باهراوة وما تحدئه من ضجة. يؤدى إلى, حفز المتحدث باستمرار إلى مزيد 
ومزيد من الحماس. 

لقد فعل دموسينس نفس الشئء. غثدما؛ذهب. إلى شاط البحر ليخاطب الأمواج 
المتلاطمة. فإذا ات أن تتصرف مثل دیو سینس» فإن ٠‏ عليك أن تختار العمل مفردك, 
وأن تستخدم خيالك. خذ مذكراتك ثم إغلق الأبواب والتوافذ وات إلى أى شتىء 


تقل كا EN‏ لسر الى متك إل لد الف ندا أعراض, عليهم 
بحماس كم أنت تواق إلى أن تنقل رسالتك إليهم. 

لقد أحاطا.ف . و..ولورث - عندمًا كان يقوم ببتاء مجمع مستودعات السنتات 
اة السات الخشرة القاعة بات حاط تفا اعوظفين :سين پا ماين اذى 








N 
أن العآمل من الدرجة الثانية والمفعم "با خماش‎ 
. الأول ولكنه يفتقده‎ 

كان لكو لن ستفسر متحهسا للقضاء' عل الفساذ فى الحكومة: لقد تَحَدَث ى كتابه 
الذى :وضعه عن التحقيقات التى أجريت نى أوائل عام ٠١١٠‏ وهي التخقيقئات 
الخاصة بفضائخ خوت الشان, عدت عن العديد من السياسيين الذين أعخب جذ ومن 
لسنينا وز عل ر سا ن ا حماسن لإجراء 
إصلاحات بالحكومة لدرجة أن أعاديته اأصبحت قارين ى"الألعاب الجمبازية. وفى 
إحدى المناسبات. تشبب فى إصاية يذه إصاية شديدة حيث اضرب بها بحماس على 
المنصة غا أتتى إل أن محملها بجاتبة فى ضمادة لعذة 4 
لقب . خلال فترة سه وال عاما ا باخام عدسشةه 4 سجيل شور کار 
iin‏ = لن - pa‏ أو ا مدن أخرى j ae‏ صوره 3 زحيم عا 1 
تسب الطب فلماذًا كانت الصو رة الى يلتقطهنا كارش غظيمة وتختلفة عن اى 
صورة خر ؟ لن جد ال جابة ی اشخان ای حاص أو غدتات شاعة أو 


أثمن. بكثير من العام من الدرجة 


بيتهم سيناتور روبرت لافوليت. لقد كان | 


حت معذات خاضة للاضاءة. إن ع الفرق د يكمن :فى كارش نفشه القد شر م" الام ابتقسه 
حيث قال «إتى 'اولد داحل جاسا زاندا عدم أعمل الدرجة أن المو شوغ اشيم 
جرا لا بتجزأ من هذا الحساس. رق نفس اللحظة الى يتعكس نختّها هذا انان تمن 
خلال الموضوع. تسمع.ضوت مضراع الكاميرا يغلق وهكذا تضاف ٠‏ صورة شخصية 
خدايدة الى «عبؤو العظمة» «لكارش » 


لكى أوضح أن الحماس لا يتطلب,أية بيئة خاضة لبذر يذوره وقوه. فيهاء فإتى 
استعيد وحرذه. ف أماكن تبدو مختلفة للغابة. لقد شاركت ف خلقة دراسية عن .الحديث 
المؤثر اقيمت فى سجن جزيرة ريكرن حيث كرسنا نحن المعلمين وقتنا "هذا الترنامج 
الخيرى. عل امل ان:“تساعد بعض النتائج المفيدة ال ,ستسقر عفنا الخلقة الدراسية 
السجين عل قى يزات ناجخة نن حياته عتدما' نعود إل المجتمع فى تهايةآخدة 


۲١ 


العفو به لقد کان من العوامل المشحعة أن نرت الطرييقة. ال حجار ا التزلاء. 


قهناك فى داخل قاعة اللارس هذه ف وسظ إبسيت .ريفر بمديئة نيويورك سمعت 
أحاديث تتميز بالحماس الزائد عن تلك الأخاذيت الى يلقيها بعض الطلية فى 
الأكادعيات المحيظة ينا. 

ا حاتي ارتل الشيق ذه الحلقة الدراسية ما حدث بعد انقضاء عام وإحد 
على ثهايتها. حيث اكتت تكولا + بضنى ,قائدا ميداتيا: لمكتب «الخدرات عدينة 
نيويورك .عن المتضور إلى مسر م كل..عملية لإلقاء القبض على مدمنى المخدزات 
ل راان ات نويات صل اقرف ایام رک۲۸ غ ابی هارن 
000 ساس وم هيم سراد 
وى اتباية استجواى له قال المدمن : إثنى أذكرك من الحلقة الدراسية الخاصة.بالحديث 
الؤتر والق أقيمت فى جزيرة ا 

راء عياقتاتها علق على عق اللتقادية ن الخلقد الدراسية.وابدئ أسفه عل أن 
عادة تغاطئ اطروين: لديه مئعته من وضع حماسه موضع الممارسة فى الاتجاه الصحيح. 


لق تفهمت الشركة" العامة للتأمين “بولاية كوتكتكت قيمة الخماس حيت قامت 
باستمرار ينشر إعللانات الضفحة الكاملة فى تحلاتتا واسعة التو زيع لتلقين فضائل هذه 
السمة الشخضية المحمودة وَتَسَحَدم عناوين مثيرة مثنل «اطلب» يثيت السفن. 
والحعاس يثبت الرجال. ويعتير مذيرو المييقات “والمشرافون' الا خزون الذين يقاس 
نجاحهم اا يعنبراون” الحماس” أهله"مقناح اياده الثييات (لسننا هل طبعا 
بالمعرفة والإإخلاص). 

الاحظ تركيب كلمة الحماس با بالإنجليزية : فإذا قسمتها إلى مقاطع وغيرت المجاء 
قليلاً فان ¿ كلمة الحماس #ئة-: a a En E‏ 7 الول - ھاكىن 
وتعكس الكلمة ي تز كيبها الجديد المعنى ال نی بقل انالد يوان ور مقار ما 
يشعه من حماس. وغالًا عندنا يدرس شخصًا منهججا: فى كيفية: الحديث:المؤثر أو منبجا 
اأخر فى: المبيعات.أو أى جوانب أخرى ا لتطوير الشخصية, :فإن عائلته واصدقاءه 
يلاحظون تغيرًا إذا كان حقا قد ,استفاد من هذا المتبج الدراسى 








دنا 


وهم عادة يلاحظون أن الخريج يبدو أكثر حيوية فهو ييتسم أف غلب الأحيان 
وى الاخرين طواعية. ومنالاصة! الأو لقد اضيح أكثر جماشا. 

تعقد كتير من إدارات شئون العاملين امتحانات لتقييم حاصل الذكاء للموظفين 
الحدد.. وتفى امتحانات الذكاء تلك بالغرضء ولكتها ليست الإجابة الكاملة. فهى 
لا تستطيع قیا خلا الضفة البيزيةا الول اللتطائع خملاق.العسائق ,فد ان 
يسمي توما ا ت اللا طنز جهو الحماس. يمكن فقط قياس هذه السمة 
المرغوبة بشدة عن طريق الملاحظة الشخصية وأيضا عن طريق المشاهدة والاستماع 
الل كيفية تفاعل الفرد بالنسبة لاحتكاكات الاتصال مع الأشخاص الآخرين. 


الحماسن.والتمثيل: 

ذات الساء.دخلت إلى ,مشترح اللهجة الييديه اوه مجَة"تطرعة غن اة 
الألمانية وتكتب بحر وف.عبرية) فى الطريق الثانى - الشارع الثانى عنهاتن وذلك بعد 
ان بدا العرض. ومكتت فى المؤخرة اشاهد «مولى .بيكون» نجمة العرض ف المسرح 
الييدى. فاقترب منى مدير المسرح وهس فى أذ : «هل تصدق نها تغدت الستين» 
لقد كان من الصعبْ .عل أن أصدق هذا الأمر- لقد كانت مس بيكون تتمتع بجيوية 
وقتنة وتألق أمرأة أصغر بكثيز. مرة أخرى همس المدير:« كل ليلة قبل أن تظهر على 
السرح تقوم يعمل بعض التمرينات الرياضية». وهذه الحقيقة ذات مغزى لكل من 
يد آقورا أمام جهور من المشاهدين. قاما متليا يفعل لاعت البيسبول اوک2 السلة 
المخترقل قبل أن اتيا المباراق. سينا يقو تسلية التسيقيةه فان مول پيكرن وهن 
فی قمة شهرتها لا تلاقى جمهورها حتى تكون فى كامل لياقتهاء in rer‏ 
ال يات 8 اة غر الى غاا جا فاه ليد انوناق يق شرعة 
الاستجاية لدا وتتشيط القدرة على التعيي بهدف زيادة حماسها: 
الحماس والرعظ: 

دات مرة سثل: الواغظ الكبون «هترى وارد بيتشر» من قيل أحّد القساوسة 


الزائزين :الماذا مجلس مستمعوك على أطراف مقاعذهم وهم يننظرون الكلمة .التالية 


متك. بينا غالبًا.ما يغلب النوم على الحشد الذى يستمع إل خلال إلقائى للعظات:؟. 





۴۳ 

حيتقذ تظر بيتشر المبجل بامعان إلى زميله القس وقال: إن العلاج امن بيط 

بقظ بشخص بجوار المتير ومعه عصا طويلة وأطلب مته أن يلاحظ الحشد الموجود 

عن قرب. فى كل مرة تميل فيه إحدى الرءوس لتنام» » فان عليه أن يمد عصاه ليضر بك 

زرية خفيفة على ظهرك فهذه تعتبر طريقة أساسية لكى يتولد عندك مزيد من 
الحماس. ولكنى على ثقة من أن المتحدثين سوف يفهمون المقصود من ذلك. 


زيادة الحماس : 

سواء استخدمت عصا بيتشر المبجل او الدق بعنق على المنير كا قعل سيتاتور 
لافوليت أو لجأت إلى حركات ديوسينس على الشاطيٌ أو مارست ترينات مولى 
دن أو اتيعت سياسات شئون العاملين الخاصة ب ف..و. ولورث أو طريقة المعالجة 
الفنية لصور يوسف كارتن: سواء :اتيعت هذا كله لكى تتغلب على الموانع المكتسية 
لذلك. فإن هذا الأمر متزوك لك. عليك أن تتبع الأسلوب الأجود أو الصيغة الأحسن 
لك لكى تزيد من حماسك: قإذا ركزت اهتمامك على مثل .هذا التطوير للشخصية. 
فسوف,تسيطر على الأنا العليا لديك وتسمح لنفسك بالتحقق من قوتك. كمتجدث 
مؤثرء 

بعد“ أن تضيف ١١‏ 
التنفيذ من خلال الضرورة الرابعة التق سنتعرف عليها الآن. 
الممارسة: 

من وجهة نظر واحدة فإن الحديث المؤثر لا يختلف عن أى مهارة آخرى تجعلها 
الممارسة فى أكمل صورها. فإذا أردت أن تتقوق فى عزف البياتو. فإتك تعزف على 
اليباتو وإذًا أردت أن تزيد من سر عتك فى الكتابة على الآلة الكاتية فإنك تكتب على 
الآلة الكاتيدء قاذا كان عليك أن تجرى ف سياق لمسافة ميل واحد. فإنك غارس 
الحرى لمسافة الميل المطلوب. ويالمتل إذا أزقت أن كرن متحدثا أكثر تأثيرًاء قان 
عليك أن تتحدث أمام الجماقير حتى تستطيع أن تعرافل مواضوعك وان من به وآن 
تكون تواتا للحديث عنه. لكن إذا م تستطع“أن تحول هذه العوامل "إلى عمل قان 
كال ها لأكرتاة: آثقا:.سيؤفاا يتيخ بام 


الحمائن إن مغر فتك ورإخلاصات يتك أن تضعها جميعا موضع 





4 
القيمة الدولارية للممارسة: 

إذا غر بت فى أن تحصل على محاضرات فى الحديث المؤثر» فإن ذلك سيكلفك مئات 
من الدولاراتء علاوة على تمن شراء هذا الكتاب. هل ستدفع تلك المتات من 
الدولآرات لكى تشغر ميد من الرضا أو من أجل مبادى. ختلقة أو لأجل تعليم 
جيد ؟ لا إنك ستدقع الميلغ الضخم من النقود لكى تحصل على فرصة الممارسة. هذا 
هو الفرق الأساسى :ييناهذا الكتاب ومحاضرات الحديث المؤثر: إقك عندما ستخدم 
هذا الكتاب. فان عليك أن تجد جنهورًا لكى يوفر. لك الممارسة, أغندما تحصل. على 
مح درا سی؛ فإن زملاءك من الطلبة يضلحون ‏ كجمهم وژ كل دورة دراسية. ولقد 
يبدو أن مات الدولارآت ملم ضحم تد فعد لتغال. فراصة الممارسةة ولكنك اذا نت 
جادا فان هذا المبلخ يساوي تلك الممارسة. 


الممارسة والمسمرح : 
r SA‏ ويد REE‏ 
1 ل أن داك و فد بيعت هتد ا أشهر قبل 0 
العرض: ha‏ م ١‏ دولارا اسل هذا رات التي 
اختار أن يعمل هذا الجد الزائد فى مقابل مثل تلك النقود القليلة؟ إن الإجابة 
تكن هن كلمة واحدة المماربية فى أغلب الأحيان. ينبي عل الممثل الكيير فلا أن 
نعو د إل المسرح. عليه ن يظهر امام جمهور من التظارة لکی جارس ويتمن ا 
ا التمتيلية الى تساهم ف إقامة' ألفر وض العظيمة. 
ی رو ېرت رین قبمة اول ق A‏ دم 5-7 ا 
رارؤق 612 ا إن ای ذل د عا مااي 


الممارفية. والسياشة: 
لقد حاول بالرئيس كيتدى أن نكون مر شنا لنطيت غات التاق عام 1184 





نا 
ره اخفق: حيتقذ ركز أنظاره على موضوع ارتا يت قاء مخاطبة ا ماهير - 
خلال السنوات الأربع التى تلت هذا العام = .فى: أنجاء الولايات المتحدة. لقد قالت 
إحدى المقالات الصحفية « ليس هناك شك فى وب وس حي من التجربة 
اتد كان: کیندی مؤثرا دائًا وهو غخاطب التحمعات RU‏ ب وهو الان قد بدأ يظهر 
كخطيب وسط الجماهير ويحقق تقؤقا عن طريق الثقة,!' لى اكتسبها ول تكن لديه مند 
اب قلملة. وعندما يشاهد أحدتا الرئيس .كيتدى وهو يعقيد مَوعر | صحفياء فان 
المقدرة تيدو كا لو كانت قد أتت إليه بطر يقة طبيعية. أما هؤلاء الذين تتبعو ا حياته 
العملية عن. قرب فإتهم رفون أن امتيآز: ى مواجهة الجمهور فد أنى "عن طريق 
سثوات طويلة من الممارسة ». 


الممارسة وذاكرة المضلات : 

عتما غارس لاعس الك ةا أو الراقض الماهر کی مود اخ مر يثاته..فإنه يكرر 
نفس الحركة الصحيحة مرات ومرات. ويتسيب هدا التكراى فى أن جسده يتجاوب 
آليا عتما يدعو عقله إل اجراء تلك الحركة. ,نحن تطلق على هذا الام «ذاكرة 
العضلات» أى أن تفعل !١‏ لشىء الصحيح يدون وعى يكل حركة صغيرة. ۔ عتدماأ يو اجه 
متحدث قليل الخبرة جهورًا..فإنه لا يعرف ماذا يصنع بيديه أو عينيه أو حتى بقية 
جسده. أما المتحدث الجيد. فإئه يارس عملية الاستفادة من جسمه. يلبغى عليه وله 
أن يصنع الحركة وهو واع ع با يعد فترة وجيزة تتغلت دذاكرة العضلات وغل نفسه 
قادرا عل" أن يركز عل كلماتة: بيننا تقوم يداه وعيتأة وجسهه عامة وبطريقة أ لية 
افا اليا الضحيحة. 


الممارسة والأفلام السينمائية : 

عندما ظهر فرانك سيناترا فى فيلمه الأول كان ينقص تثيله الشىء الكثير. على 
اية حال. بعد مرور أعوام ليست بالكثرة» حصل على جائزة أكادعية لتمثيلة فى فيلم 
«من الآن وإلى الأبد».. لقد تطور سيناترا من الضعف إلى الامتياز من خلال 
الممارسة. 
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الممارسة والمؤثرات السياسيه: 

عندما ہس د حون جلن عن انات ا ا ليلقى خطا ند 
NS‏ حیاته فادا كان الحديك ER‏ ا کم ال اب 
الرئيس. وإذا سقط الحديك» فإنه لن يحظى ذا المتصب. وسقط الحديث. 

يها كنت أشاهد تاور جلن و 55 كل - بلا دا أن يستحوذ على 
صخبًا وأراد ديركسن أن يوقف هذا الصخب. فوقف عل النصة دقيقة بعد دقيقة بعد 
Das‏ ملي د .اي اسه سن جه 
ie ak‏ اد ی واد اف اال نس دترم 
ناتو اجان ودا هر“الفرق” الكبيز بن "الاتنين. 
أن قاو Fane E E {FRE RE‏ 
نحن معنيون فقط بالإجابة عن سؤال « لماذا يتبغى: عليك أن ن ارس ولاذا ينبغى عليك 
FAI‏ متاحة للحديث ؟. 


وخر قإذا کن رطق سل سو ار وا مني ا ل تومه تا 


ويه وفيا يفك Ee hss:‏ 


۷ 

إلى الأمام. وستحل الثقة ورياطة الجاش حل عدم الحسم والقلق. إن هذا يعتى بالطيع. 
العمل. لكن فى كل مرة تعد حذيثا وتتدرب غليه. ستتحسن قدرتك. 

لقد عبر بوليوس قيصر ف مسرحيةاً شكسبير'تعييرًا,جيدًا عن هذا الأمر عتدما 
قال : ۽ وران الجيان يموت آلاف المرات ولكن الشجاع لا يلوق الموت إلا مرة واحدة » 
لذلك 7 الجيتاء يموتون كل مرة يو اجهون فيها موقا يتحدثون فيه وکن شجاعا 
واتفذ قرارا بأن تقبل فى كل الأحوال كل دعوة للحديث. 
أهمية الشرورات: 

إذا حدت وتذكرتفقط - بعد.أن تقرغ من قراءة.هذا الكتاب - ما قراته عن 
الضر ورات» فسنتكون قد حصلت على قدر عظيم من الفائدة. لكى تکون عادلا 
بالنسبة الأى موقف من مواقف إلقاء الأحاديك أي الخطب؛ خإنك مجحب أن تتسلح 


ارم ف ليود ١‏ 0 00 5 ما يفع ف مقدمة دا الكتاب وم 


الامنتمتاع ا الذى نعم هن 2-6 س أكثر ا إغارة. عبى سف الاأرض 
ألا وهى مخاطية الجماهير. ١‏ 



























مالا.تبتم .به عتد الحخديث. المؤثر 


إن المتحدثين الطموحين غالبا ما يتوقعون المشاكل حتى ولو لم تكن هتاك أية بادرة 
فى الا فهم يتخيلؤن وجود مصاعب كبيرة بينها تشكل تلك المصاعب فى راقع الآمر 
أعداءهم الخطرين حيث تحملهم على تبنى رأى سلبى. على مد السنين, كان عندى 
طلبة كثيرون يأتون إلى سر ويقولوق: إن هذا الحديث الور عمل عظيم بالج 
للشخصن القادى» ولكق - لس الحظ - ليس هو يالعمل ابعيد لى: اترى أف 
وهكذا مون الجملة' بذكن "شقء تافه يقح فى :قسم :مالا تهتم ابه. هتاك بعض: العرامل 
الى تعتيز - .خظأ د لجرا يمكن “تخطيها للوضول: إلى حياة عملية تاجحعة 
للتحدث.: وسوقف نوضح كيف تمن إزالة “تعض هنه 'الحواج: الترهية: كيت يكن 
تن شدي اھا جک يكن لذ وص إل اتا ادر د 

هتاك أحنا العرامل - بضفة خاصة - ينظ إليه. خطأ كحاجز تفسى يكن ويله 
ار بر إلى شىء مين للغابة. دغنا دا هذا العامل الدئ أستىء قهخ واعتيره 

غير المحنكين - بغير دراية - عاملا ضارا فى الواقع إن هذه العاطفة - ألا وهى 
او سنا تفت مساعدة عذية القيمة للمتحذث المستير. 







| لخصية 
ص 


قاد تلاميتى ب الحلقة الدراسية الى اغا ات ا 
لا أعقنت عتا تاتقي رر المشلية. عو اک ارقا رخن 
من العصبية الكل غرد ى الفصل حن يُكنهم أن يفهموا الموضوع الذى نتحدث عنه. 
هكذا کن ترتيب الآمر. 3 أول الأمن: أذكر“تلك' الجتملة للفضل « قرب نهاية 
شر حلا اللهرؤوات ويا پان تدواع راز | بقبول حميع الدعوات الخاصة بالتحلاث. 
والان اسف ندعو فردا من هذا الفضل ليلق 'خديثا قضيرًا يُشتقرّق هذا الحديث 


ثلاث دقانو تق فقط عن أعن و ضوع تازه » وسواف نختار المتحخدث خسو ایا شا حار 
۸ 






















۲۹ 
رق وليکن رقم E‏ وآبدا ف 4 العد زا ليل إن أفزاد:النصلن ى شحصن امش الية 
أن كو ل ع سک لنيدا ا لكا :زا خد = اتن --ثلاثة: وهكذا باستتزار 
المد بنط تزداد التو رق" الود اوعدا اص إلى توق ؟ نوتف عل :الد اول 
الفضل من فضلكة لا حَظؤا خالتكم الجسماتية تلك اللحظة لكى تتبيثو ا ما إذ|:-كنثم 
تعانون من الأعراض -الآتية:“الذى؟تغت..ى؟ الخدود. = الف الماك = الال تحت 
الابطين - غضة فى الحلق > ضربات التبض'"السريغة -.اضسطرابات:قى المعندة 
- رق ن الايدى جه إلى تيف لاي : 

اف أتعتم أ ان کو توا یا قد عانيتم على الأقل من انى تلك الأعراض” 
لادا ؟ لأا نيعا علامات عل العصبية. فادا ل تكن قل خانيت من ای یر ای 
فان الأمر لا يخرج عَنَ شيت يان" فى تالف الخاضة تلك نانك غ جذا 

انك لم تشعر بائ ان المي أو انك ل تتم باداء عمل ج لکن 

ا كنت ملم بالا المع رو 

OE RRS TBE yen) “Fee 

لم يك ا ا , اس کبیا کا E‏ 

ا اوي r‏ عدا 

لقد أكدات. بيط هة اة على قيمة العصبية وذلك: من خلال حلقاى الدراسية 
عن ظر ت التعليم: فبعد .أن عرضت المعلمين الحدد «لطر يفة تواليد العضبية عن طريق 
العده قدمت الحم تصيخة.. .لقد نصختهم .بأن يطليُوا نقلهم من. سلك التدريس إذ لم 
عليه» فإن اقتمادهم. للعصبية يدل على عدم اكتراتهم بإتقان عملهم. 






الاسباب الخارجية للعصبية: 
وصفنا العضبية بأنها ([ ميته للغاية» 5 اا وعكننا أن حم عليها صقات 


براقة أخرى ولا نتهم يأئنا هين وفاخ ضروری إلى" شى»غ جيل بنداته. 
فالعصية عمدهقية انپا الؤسيلة"الى "زود تا ا الطبيغة لتهيئة الجسم لواجهة حالاات 














« ۲ 
الطوارئ. وهى أيضًا الوسيلة الق زودتنا بها الظبيغة لزيادة الحساسية ر لدى كل حاسة 
من حواسنا کی تتمكن من الاستجابة السر بعةه؛ ومن .الأداء. الجيد.«ونستطيع أن تزكز 
تركيرًا مكثفا. فنحن.نصيح عصبيين بعندما 'نواجه. بالتجدئ: وعندما يكون لدينا. سبب 
للاهتمام أو - ولنكن :صرحاء - عندما تكون خائفين. والخوف يعتبر عاطفة طبيعية 
تحدث عتدها يواجه الخطر أ حاسة من حواسنا. ا مسن ”قد تكتشفحاسة الشم 
لعيف_زائحة عورم ارقي ى منزلك: فى الساعة. الثالثة صباحاء وقيد. تخيرك حاسة 
اللمس لديك أن باب متزلك مفتوح عندما تكوان على يقين أنك أغلقتة متذ ساعات 
قليلة مضت. وبالمثل فإن خاسة النظر لديك قد تجعلك تشعر بالجمهور الذى ستواجهه 
بعد قليل أيضا تخي حاسة السمع لديك عقلك أنه قد تم تقديك منذ لحظات كمتحدث 
تال أى موق من, تلك المواقف قد يكون السيب لخلق العصبية. لديك. نتيجة ,لان 

إحدى حراسك دفعتك - إلى الشعور بالخوف. 
الأسباب الفسيولوجية للعصبية : 

E.‏ الأسباب الخازجية للعضبية.+والآن دعنا. نفحض. ما يحدث داخل الجسم 
أ الشات ال تحدت فى وظائك الأعضاء وتضاحب.الغضبية وتجعلنا قادز ين على 
الآداء الأفضل: 

عندما تدرك إخدى حواشتا موققًا مخيفا. فإنها تزشتل ق الخال رسالة تمقاير"إلى 
المخ. فى تفن اللحظة ينقل المخ الرسالة إلى .الغدة:فسوق 'الكلوية الى تفر ز 
الأتدرينالين .الد فيدقع تيار الذم الأخرينالين.إلى .القلبالذى ينشط.فيضخ بسررعه 
ملا زيادة قواريةا فى معدل.دقات النبض, .وبالتان.فى كنية الدم .الى اتصل. إلى «كل 
الأغضاء اميو ية = عا .فيهنا خواسنا. وبين طرفة لين وانتباهتهاء,فإنك الان تستطيع 
أن ترى وتسمع وتتذوق وتشعر .وتشم وتفكر بطريقة أفضل. تحخدث معجزة الاستجابة 
القووية تلق لدى كل الأشخاص" الطبيعيين. وتحقق. فائدة عظيمة هولاء الدين 

فى غا 8 خصص .مكتب: التربية والتعليم.يالولايات: المتجدة هبلغ يخيبمة 
ألاف :دولار لجامعة إلينزى ,لكى تبحث عن علاج للخوف :على امسر حم وقتها:ذ كرت 
لظلبقق أن هدا يغتير نهو دا غار موفق. حى تار جنه م يعلن عن أى علا وأستطيغ أن 





1“ 
أؤكد لكم أنه غير متوقع فى القريب العاجل فالعصبية أمر طببعئ كالتئفس. وتغيير 
ذلك الأمر يكن أن يكون ضارا أما محاولة استئضانها فيمكن أن تؤدى إلى كارثة. 
دعنا نلقى نظرة على التقرير: 
قد تشعر أن شرحنا للسبب والنتيجة قى موضوع العصبية قد تم بطريقة مبسطة 
للغاية. وقد تشك أيضا فى أن کل فرد قد مر هذه التجربة. ,وقد تتساءل عن الحقيقة 


1١‏ التى تؤكد استفادة کشر سن الأغراد البتنيزين من وجودقاء وقد تر عب ۳ دليل إذا 


كانت الحالة هكذا. دعنا تلقى نظرة على التقر ير. 


عن الأسباء المحترمة إلى خد كبثر اق تاریخ المسرح الا مر يت « هيلين هايز» لقد: 
حصلت على قدر كبير من التقدير لدرجة إطلاق اسمها على مسرح يرودواى تكرها 
طا. حدث أن أجرئ أحد الصحفيين لقاءً معها مناسبة افتتاح هذا المسرح: وسأها عا 


- إذا كانت -. يعد تلك الحياة الحافلة غلى المسرح. - قد شعرت بالعصيية. فى وقت من 


الأوقات قبل العرض االمسرسحى فأجابت : إن اليوم الذى يلى الليلة الى أفشل فيها فى 
عايز بعد آلاف العروض المسرحية لازالت تشعر بالعصبية. قبل مواجهة أى جمهور 


أى شخص- شاهد عرضًا للرجل , الفرئسئ اللطيفن موريس ,شيفاليه.قد. يصعب 


عليه أن يضدق أنه لم يعرف ف إخدى-المزات كيف :يستفيد.من العصبية. فى فترة شيابه 


وهو يغنى أمام الجمهور شعر بالعصبية ونسى سطرًا مما أدى إلى إإصابته بالذعز:فاضطر 
إلى أن يغادر المسرح. 

عدت ذلك شم ثاعية ما دا بذ إلى تفادزة باريس ليفكر "فى تهنة جديدة؛ وف 
مدينة سوجون الصغيرة التقى الدكتور دوبوا الذى استمع إلى فشكلته. قال له 
الطبيب: «موريس: لا تخف من أن تكون خائفا» تقبل شيفاليه النصيخة وعاد إلى 
باریس خت لافی نحاحًا: هتاك لدة تريد عل أربعين عاما؛ - تقل اللقوف كشىء 
الى ] و ل الم الو معا غه لأاع اهيل عل مهفة نتالقةللغاية. 


من يبن ما قالة شاك ماكيتلى البطل السابق لمباراة التنس المفتوحة للهواة 





۳۴ 
اتر فن باللا بات المتحدة «إذا ل أكن عَطَييًا فإنى أخسر» يعبارة أخرى أن عليه 
أن يكون غصبيًا ليلعب بامقيان 

فى إحدى المرات قال «ستان ميوزيال» نجم البيسيولٍ العظيم «عند تباية کا : 
مياراة أشعر بإرهاق شديد بسيب الضغط الشديد على اجار الغصبى' لم يكن سيب 
هذا الارهاق هو الخرى أو ضربٍ 'الكرة أوارميها: “بل السب فى :ذلك هو تأثم 
العصبية المخترّنة الى ل مد االتبيثل “لتمرايقها. قد يتخضل “اللاعت: غ" مياراة 
البيسنيول على 'اثنين أو ثلاث من 'الكرات الطائرة فى كل لارا ا الداعل الرع. 
من ذلك يك نا مشادودا بأغضابة مع كل رمية من الرميات الى تضل إلى ضارب 
الكرة رى كم | من للاعبى الكرة يسحقون قفازهم أو يشدون قبعتهم بقوة ار 
يدفون بأرجلهم نى الوخل أو يفعلون أى شىء آخر ليتخلصوا من مصبيتهم. 


دكر بايزاوق):ملسوئا لاع الليولفت الشهير- أنه کان يشعر. بالمرضن .وبالرغية ی 
التحلى عن اللعب قبل بداية بعض_الدرزات الراياضية: هنا .أ يضا تراك | للعصبية 
يظهر بوضوح فهو ايصبح عصبيا قبل بداية الدورة. الرياضية؛ وينتج عن ذلك 
اسا بال كتا ميت إنة لا جد وسيلة كاف الخلصل .من ”تلك تلك العصبية. لكن 
مجر د :بداية.الدووة الرياضية . حل المشكلة تققد استتنفد. عصيلته اق اجادة اللعب. 

عندما فاز «دوج فورد» باليطولة فى أوحسنًا, دد ا ضري ف اليوم لاخر قال 
أحدهم إن فورد لا ,غلك أغصايا. ولكق كت أغرفٌ عدم صحة هدا القول. حيث 
شاهدت اليلوقر الخفيف الذى ير تديه دوج وقد تشرب بالعرق الناتج.من العصبية من 
تحت الابط وحتى المرفق : 

ذات رة 'سأل لاغب المؤلف«اجيمى دياريت » آرنولد باكر العظيم ما الذى يفعله 
عندما يكون على وشك الرميتين الأخيرتإن ليقوز بالدورة الرياضية فقال بالمر: إنى 
أصيح, مما يمكذاءيذا الاتريالين ف الدفق. 

أنه قا دخو ني و كومب) نجم التنس"الاسترالن إلى المساغذة التى تلقاها من 


تدفق الأدرينالبن عنده خلال المباراة القاسية الى لعبها خادل النبورة المفتوحة 


فورست: هل بالولايات: المتخدة: 


r 
ال اللسرح. . إليكم قائمةا بأساد بفطن ا لمل الذي اظ زل اة‎ 

لوو ميب الول )سو ف بألم اف شكلدته في *الليلة > الا فتشاعية لتر حيةة مار اف" 

الزاياج» :عنذما اقترش- سن امارج إرام اسه غاا بالأسؤاء: كذبات” لم يستطع 
جیلمی؛ ستيو ازت أبأىأحان»من: الأؤال. أن يتغلب على مضو ع المقواق خذا أثناء فز 
تاقيم لاطيتيا : “وان زتؤينات تیلو بعد مزاو ثلاثان- عاها مرخ ؟خياتة “الفعية' عضَبَيَا كا 
كان اؤ البداية. اما جنيع ذيواوانت:>فكان: يظهر دام عن امسوم ى عبالة مخ 
العصبية, ويالمئل لم يكن بوب دارين يتخلص من عصبيته إلا« إقدأن“يعى*أختيتة 


الأولن. انيس ريسلل بشن الحال. أما ميلتون برل فيشعر أنه خطوظ اذه 


عص وبالمثل جیری :لويس - فيل سيلفزز ونانسى :واكر.- جاكى جليسون. 
جيعهم يحصلون على دقائق قليلة بعد رفع الستار لكى يستجمعوا قؤاهم. ويالسانبة” 
ارفقارد يلزتوان:فهى لا يسغطيم "النوم:ى: الليلة .الى تسق .اقتتاح-أى: عرزضن” له 30 
أربعة,أيام فاع د حية:فاهاللؤ دؤلل».فقدت «كارول؛ تشاتلح » شهيتها: : 
جرتوود لورانش- أن التوترات الى تسبق التفتيل ,هل تزايدت لدا مغ شور عب 
عندما سآلت كوارنيليا آوتیں سكين والدتها عن الز من الذى:تستغزفه لكئ تغلب على 
قلقها أجابت :.«اكل جياتك »: وقد شعر+الفردلنت. بالتؤتر. قبل كل عرض کان يؤديه 
عل مدی يخسين.عامًا فى القن .:-وأوض لين فونتان أن أى لداع .أن يشغ 
با لوف ,فإنه- لاا يذكر“المقيقة.-وفزيق- عتظيع ٠آخر‏ يعقر با وف قن دبيته آن 
جاكسون وإلل والاشن! ويبذو:إليك جيسن متائرًا' لمدة أيام قبل بذاية أئ عرض 
جديد أماابرت الاهر .فكان مضابًة بالف ر رة علوال: يانه الطويلة.كممثل كوميدى: 
يلجا جو فير إلى الراحة قبن بد الغرتوضن الفبية' لتهدثة 'أغصايه. 


قال« تیلفو رد تایاور المستشار الرئيسى فى حاكبات جرائم «الحرب بنورمبرج 
أرط اله : ميجير أدولف جتلر - يكل تأكيدٍ - أعظم بخطيبة اغتى المنصة أف 
العصور الحديثة. إن الجناهي العريضة كانت صل على إثازة أحجاسيس هتار .. 
يعبارة آ ی کی القول إن ,الاعف العريضة جعلت هتلر عصبي وپالال أشيد 
تارا 

يعتين, لاعبو الحولف لابخ تفوجيان 8 :انفد اللاعيين العظام للجولف: على مدي 


قن التحدث والإقناع 





1 SEET RUS ARG rs و‎ 


۳٤ 
العصور. قال هذا اللاعب ذات مرغ «إذام تشعر بالعطنية:فأنك لست إتسانًا: أيضا‎ 
قال,آرثر آش اليطل السايق اللدوزة:المفتوحة ودورة: ويلدون بالولايات المتخحدة.:إن‎ 
كل جسم يضطرب فى وقت أو آخر. وينضح آرثر بأن الوسيلة الجيدة. لتجنب .هذا‎ 
الاضطرات. هى التر كيز السليم على العناصر الإصجابية لمحناولة الفوز بعد وفياة‎ 
الكاردثيال «سيلمان» روى عنه مساعدوة آنه كان عن عند إقامة الشعائر العظمى.‎ 
كا اعرف اليش انايج قووف باع كا دن باطظر ابا ة7 الآثقاء وال غيل‎ 

إلقائه أى خطاب هام: 


معق هذا التقرير عن العصبية: 

هدا اشرو تعن ق عفنت ون ببطريقة خاي اعلا بهد ق كل باط 
يقوم يه مؤد يظهر أمام جمهؤر من,المشاهدين قدر من الخوف. - الاضطزاب - الخوف 
المسرحى النرفزة -,التوتن - القلق + فقدان الشهية - الارق - امرض - وبعض 
الآثار الخانيية الأخرئى الى تدل على العصبية: لكن الشىء. الطاء.. هو أن الفنانين 
الذين يعانرن من. تلك الأعراض المرضية المتنوعة يصضبرون عليهاء لخم يريدون أن 
يتقنوا أعمالم بأقصى طريقة ممكنة. ويذكر الكثير من القنانين : ل يرحبون بتلك 
الأغراض العصبية E:‏ متأكدون أن وجودها يساعدهم على الظهور فى اسن صو رة 
امام الجمهور. على العكس من ذلك عندما تنحسر اعراض العصبية, تلك او تختفى 
قاماء فإن النجوم يعانون من المتاعب. عندما يحدت ذلك سوق تسمع كلمات كتلك 
التى قاطا لاعب كرة السلة «يوب كوزى»: «إن عل أق ابت عن طرق مختلفة تثير 
عاسن لباريات الکرو لكى اتی عل ساعن ال رها الى فاق م ار كلنات لامب 
اتسن ۰ دی جن جع »: يبدو أننى غر قادر عل أن ¿ أصبح متوثرًا. إلى فى حاجة إلى 
اناا کا غاطنيًا أكثر وأن يكون لذى حافز يدفعق إلى الأمام. وأيضًا كلمات لاعب 


. الولف ال برت يا ىسى « ققدت البطولة ك 7 ای ال حفر التلذت الاير 


قا كديفا ۴ قدا ته تح رك ديد نت ذلك كوت ای ارسي إلى 
انقعال: هكذا ترى أن هؤلاء اللاعيين الكبار الثلاثة ينديون حظهم لغياب العصب 
عنهم. لذلك فشلوا فى الحصول على تلك النقلة الاضافية الى “حتاجون: إليها. 


۳٣2 


هل كنك أن تتخيل مدى العصبية التى يشعر بها.رائد. الفضاء الجالس اق سفينة 
فضاء ينظر أن ينطاق ناحية هدف مثل القمر؟ لقد فكر كولونيل جون جان بعمق فى 
وذ الامن وأبدى ملاحظات دات مغزی» خيث .قور أن الخوف امر طبيعى للغايةء فاذا 
أوى إلى شل حر كتك فى هذه اال اا ضارا أما إذا سيطرت عليه فإنه يصبح 
ا ی أن ان با نيلم للسيظزة عل ارف هی مترعة لطا اح 
معر فته عن موقف ما. 

هذا لبتي على اس امو فقد غرفت الان هيدا المواتب التفسسة 
زاس 3 للمصؤية, ۾ ور فت أيطنا ایا اه اوضر ورية, وى المستقبل, عتدما تشعر 
١0١‏ كن من طبقة أطواء وتصيح ربكا وبلا 'فعالية. على العكس كن محتر فا 
تقبل ذلك الإاحساس المدهش بالعصبية ودعه يعاونك على محقيق أداء اهل 

اي E‏ بيبا للفاية: يشعر به كل البشر بدرجات متفاوتة 
00 ل کات حت جل مضق «الامنطاضت" إذا فعاو سينا أمام لمات 
قمبم من مخجل من مظهره: والبعض الآخر يخجل من نقص ف التعليم. أما الكخرون 
كيخجلو ن وهم ى سن صغيرة ويتخلون عن خجلهم بعد ذلك. وهتاك يعض 
0001 اين ل جارد ن الست ولكتهم. يكتسيون الخجل عندفا “تنام م 
السن. يعبارة أخرئ. يالرغم.من أ ن الخجل شىء عام إلا أنه يظهر بطر يقة :قذة عند 
كل فرد. 

وبالنسبة لبمعض الاشخاص» فإن قليلا:فن «الخجل يعت :شيا مفيدًا ربكل تأكيد. 
إن لأمرا متم أن تتقابل.مع فتاة جميلة فى سن الثامنة عشرة لا زالت وهى فى تلك 
الس قشعر بشىء من. المنجل عندما تقايل: شاا وس على | لعكش من ذلك غانه 
لام يدعو إلى ن کد کا ییا واچ ع باق ہل اة 


لا يستطيع أن يذخل ف المعاسلات ‏ العادية-اليومية ب الاستخاسش الأخرين ويحقق 
عاندا من خلاها. 

















۳3 
ليس هناك شك فى أن الخجل يرجع إلى الخوف» وهذا د فى أن الحضيية رة 
ازتباطًا وتيقا باللئل. افا خرف الى فير العصبية, يسل جنك طزرعة فوت الذئ 
ینب .لجل اماد تتا اما لد ع اتج لان زا جوت الإااتحة اخاته لتقف اشعر 
باتلفخ عيفما تكتشن إجدى حَؤاسة اقترا أ »أن ختزسلن إشأرة الخطرة إلى طقل 
تنما "تز عيناة فتاة تقرف .أو تستمع أذناه. موت تلك الفتاة أو تشم أنفه زائحة 
عطنها اؤ خی عتا يلالمان٠أى‏ عله امن جنع ادر ا آهمرا م تج لات الفتاة. 
وكاتهو الحال ق العصبية..فإن الأعصاء> ا لحي زية ا للقتى .يكتون: رد “فغلها: مشابها 

لاعراض الخوف المتزامتة. 


عنما ا 9 ادم کا ل به ل م دو 


دورها الحقيقى كننيدة كان, خجولا مت اجا 


ومثل هذا التغير فى الشخصية فى الأحوال المتغيرة آم غادى فى الحياة الحقيقية. 
وف الفصل الذى عتوانه «فائدة أن و ااا لتساك 4 شرق تقر او اس اليك 
جينس وأشخاصًا آخرينء كانت طم فثل هذه الشخصيات المزدوجة. وهو مر غادی 
ناما | ن يختلف - سلوك المتحدث المؤثر عل المتصة عن سلوكه فى الحياة العادية. 


إن أكذة حقلات "الك ككل :فقي تعلئ>اشعن با مرن يبشاطة لأتد من “الصعت 
بالنسية لى أن أتحدث مع أشخاص ختلقين عن أشياء مختلفة. وتأسيساعلى ذلك قد 
يعتقد البعض ‏ انق ساشعر. بالتعب المضاعف. فى مواجهة جماعة: كبيرة.. حيث إننى 1 
أتأقلم جيذا مع اديت الذي نار ىن اة الك كين[ اللا بان لكي اهر 
الصحيح.. فالجماهير هين العريضةاتين: ف انق جل لكى ا أوقق بطر بقة تة وان 
أتىقمتع بع ؤديف فإذا كنت خجولا. من الحديت فلا تهتم يلك فلذيك ضجبة كير 
کل آفرد فيها جل من:شئء ما فماذا. غناك تضنع؟ عليك أن تقرا ثم تعید رکز على 
الإخلاص والحماس. فدات يوم سوف تخرج من «شرنقة» الخجل الى صنعتها 


EEE, 772223883522: ESSE TEE, 


۳۷ 
0١ 0 |‏ تى الشى. إذا أوليت عنايتك. الكافية للمثايرة فى :هذا الخال 


.ل تتم بأضوات «آر» 1 « أه»؛ 


عندما نقترح عليك ألا تتم 
فهى لا تخدم غرضا مقيدًا. على يد حأ حال: إن الحالة العادية لجات و5 «ol HC‏ 
ليست جادة لدرجة أن تقاق .بشأنها:. ففى :الحالة غير العادية,تصبح هذه الأصوات 
عدية النفع: أصواتا: طويلة TN‏ وکت 

فى مثل تلك الأحوال يجب اتخاذ خطوات تصحيحية. والطريقة البسيطة لتصحيح 
الشكلة: هى أن تغلق فمك بين الجمل: فمن المستحيل أن تنطق أصوات «آر» و«آه» 
عندما تكون الشفاة مقفلة وفى الحالة العامة لاتستخدم أجووات «دأر» و« آم كيك 
الاستفادة من مر ين ذكى لتخفيف حدتها. سنناقش فى فصل تال التأثير المفيد. للغاية 
للوقفات. فإذا استخدم المتحدث الوقفات فقط. بدلا من أصوات « آنه و«آه» فاته 
يح ربا مزدوجا حت ال طا ویک شنا قيا 


تم بأضوات «آر» وآ لا نقصد أعا أصواث مرغوبة 


| | اس هالمراجعة حدريك. 


فليل من التاس حسون باستخدامهم لأضوات #آر» «دواء» عند حديتثهم إلى 
الجماهير والطريقة الوحيدة ال يعرفون . بها أخطاءهم هی عندما يخبرهم أحد عنيا, 


الذلك. ؛ عتما تخاطب أى جمهور حاول أن تحضر صديقا معك ليقي يجهودك. اطلب من 


ناقدك ألا يستخرج أى نقاط قوة. بل أن يخبرك عن كل أخظائك كا حدثت بالفعل : 

قريتك هذا سيقذم لك النقذ جاهرًا فيجب أن يكون هر أرهى تاقدًا ممنائًا. اعلا 
سبيل المثال. عتدما كان جورج رومنی يسعى للفو ز كمرشح للرئاسة أصبح معر وفا أن 
زوجته متحدثة بارزة. عندما كانت تستمع إلى جوج رومق. وهو يتحدث. عكست 
تعبيرات وجهها بحيو ية مواغقتها من عب راتيا رعندما' بدأ الصحفيوان فى مراقبة 


ردود أفعالها شعرت ا عدب وخليه* رسكت لير تايبدا على وحيها واحتتفظت 


بمشاعرها الحقيقية التضبها فى أذنى روم وحده. 











۳۸ 


لا تبتم بصوتك: 


ليش هناك من عاك فى أن تأر المتحدت يتزايد إذاأكان يلك صوتا يشبه ضوت 
مذيع الزادي لكن هل هذا ضز ورئ؟ إنه يشيه فى اضر ووه اضراورة امغلاك أن افتاه 
لوجه ميل وقوام متناسق لكى تؤثر على المشاهدين. 

قد تعتقد أن الصوت فوق المتوسط أمر أساسى للمتحدث المؤثر لحن هدا ليس 
صحيحًا افإذا كنت لك صوتا عاديا سوف. تيدأ وأتت تتميز عن كتير من" الرجال 
العظام الذين ألقوا اديت بارزة لقد كان ضوؤّات اإثر اطاء:النكؤلن أ موتا جْنغيًا لکن 
حفق نجاحا عظيما من خلال قدراته الخطابية, وكان صوت تيودور وأوزفلت غير 
حبب» وعن طريق إخلاصه وحماسه دفع مستمعيه إلى نسيان كل ما يتعلق. يأجهزته 
الضنوبية. 

بوج ذليل كبر يوضح أن المتحدث الغادق يمكته أن اضر لمدة طويلة من 
لوقت بقليل او لحان يد عل الإطلاق فى خلال الدة من ءابا إلى عام 
۷۵۸ كبك بحم ين وال کر ا عق وله مدر يكن کر ل تن تليق موا کان طاو 
نهم أن يدرسو| دة ثلاث ساعات فى الصباح أو بعد الظهر خلال السنوات الخمس 
نلك لم نصادف مدرسا لم يعمل صوته بكفاءة مرضية. 


عدا تسد بض الاحتياحات الخاضة ال تستدعى يعض الميزات الصوتية ,الق 
دعن ل ده كات د ومو مالو 
دورة مدرسة الضياط الذبن على.وشك التخرج: کان من الضر ورى أن يستعرض, كل 
منا صوته فى سناحة العرض العسكرى لكى يصل إلى مسافات بعيدة وهؤلاء الذين 
لا يملكون أصوانا قويةء كانوا بخرجون إلى ساحة العرض مساء ويصيحون إلى 
الأمام إلى الخلف وبذلك مكنا من الارتفاع بطبقاتنا الصوتية إلى مستوى مقبول. 

وفع ا الد كي لالز اك عدي القن بلقي با خا تج هفات الان :الق اء - 

خالة أجد.مرضاه كان لاا يستطيع الكلام بطر يقة طبيعية يسبب جراحة أجريت له 
وأصبخ الاما عليه أن يتحدث من خلال .فتحةءفى خلقة :وببالرغم :من:ذلك: أضبح 








5 
دي موا هذا المثال المتطرف يساعد على إقناعنا بأنه لا داعى للقلق يشأن 
الصضرتت العادى. 
لا تهتم باللهجة : 


2 ا ipa‏ أوقك يدا و ن 


بساك إلى اير الناخبين الولايات المتحدة a‏ تدمز دلا الجتؤبية ۳ 0 


الي 2 شّ طول أمريكا خی 


_ إذا كانت لك فجة فى الحديث فلا تقلق بشأتها طالما أن الجماهتر تفهم. مااتقوله 





وبالنسبة لكر من المتحدثين- كبا فى الخال هع الممثل الكوميدق فيكتور يورت 


ا lae‏ إلى تآثيرء. على آي خال, o‏ 


قل سل إلى درجة ما یل أ اول اط جهور مد امسطذغيوا بااتظلموية. 


للا يوحجد أى e‏ مال ا لتعليم يكن مدحه أكثر من تنمية محصول وقي من 
المفردات اللغوية فلا تقلق بخصوص مفرداتك اللغوية فإن العامل الذى يخدد مدى 
لل ااتافص هو جم مترذاتة الغو يةه إنهلشىء-عظي القيئة بالنسبة للفتخدث 
7 اللغة الاتجليزية وآن يستخدمها مهارة بالرغم من كل تلك العبارات 

راق ت آل ية منبني عليك ألا تقلق بخضوض مقرةاتك اللغؤية إذا 
لاز ریات لدو ذا aS‏ 


را کنات فل هذا ببون مقردات لغوية كنيرة ود ا نه عد بيع 
بعد عنك الشغور بالاخباط هللا الأشخاصض الدين امتهم الكثر يف نو أحى معيئة. 


اانا ثائر اودهم الشكوك الزعجة: فتحن تشك فى إنكان الوصول” إل “حدق الع 





ْ 





1 
سيب نقص الخلفية لدينا. وإذا لم يبرد هذا الشك فإنه يخرج عن نطاق المألوف 
ونترك البحتا عن صالتا المنشودة. اليك أن نظل متأكدا أنه على الرغم من أنك 
تستحوذ على مفردات لغوية محدودة, فإنه كن أن تصبح متحدثا مؤثرا إذا حضلت 

غَلى"الضرورات: 


على سبيل المثال» يعتبر «خطاب جيتسيرج» للنكولن خطابا ر كلاسيكيا للغاية 
لكته مكتوب بأببيظ لنة تت :وانظن إذا كنت اتسصطيع أن تبط كلبة اراد 
لا يقهمها الطالب فى المدرسة العليا. 

علا ايدان أإنش طم ةرا فن قو ر لتقام الت ةا زلف وار أن اشيا 
لتو سيع دائرة مقرداتك اللغوية فهناك العديد من تب اللبيت: القيمة عن هدا 
الموضواع من عليك اخلالمارستك الحديث المؤتر أن تدخل بعضالتغديلات :على 
نفرداتك اللغوية وأنت :تخاطب جهو رك بإذا.كنت تتجدث إلى الأطفال يجب أن 
تستخدم مفردات تعادل اا الأول وإذا كنت تخاطت البالغين سيكون المشتوى 
اعلى من ذلك اما إذا كنت تحاضر جماعة حرفة .حول موضوع فى قإنك تستخدم 
المفردات: والمصطلحات الملائمة. لعلك؛ المناسيقد 

وق نيدت ق ذا الكتاب فى فصول تالية:عن علم دلالات الألفاظ وتطورها 
وعلم فقه اللغة. وبعض الموضوغات الأخرى المتصلة ممفردات اللغة: 


لا تقلق بشان التعليم: 

فى عام 117١‏ بعد فترة أقصيرة من وصولة من موطنة أيرلنداء تسلم اذوارة هسان 
عله كحارس فى متحف متروبو ليتان للفنون لى مدينة نيويورك حيث عهد إليه 
مسو لية «جموعة سلليق » وكان شديد الاهتمام بالقطع الفنية الرائعة الق اصبح 
مسئولا عنهاء فى كل يوم يمر يذهب الزائرون لمشاهدة تلك التحف ويقوم الخبير بشئون 
تلك المجموعة مجموعة «سللينى » .بإلقاء محاضرة على الزائرين فى.الموقع الدئ يوجد 
فيه هسلن يستمع إدوارد بانتباء وبعد مغادرة مجموعة الزائزين يقوم يتفحص 
المجموعة باهتمام زائد: ذات يوم أصيب الحاضر المنتظم بالرض حيث دخلت 
مجموعة الزائر ين المنتظرة إلى القاعة وتجولت فى أرجائها بلا هدف محدد. وم يتحمل 


51 
إدوارد أن يراهم يغادرون المكان بدون أن يستمعوا إلى. “مرخ للمجموعة لذلك قال 


الاق وسادتى إذا 6 تفضلوا إلى هذا الطر بق وبداً إدوارد فى إلقاء محاضرة عن 


مجموعة :سلليق: فى الأبتمويغ الثان. استدعاه. كبر أمناء المتحف إلى !ينبال : 
مسترافسلن:هل ألقيت محاضرة الأسبوع الماضى على مجموعة فم الزائر ين ؟ فاجاب 
هسلن بالإيجاب وعليه أمره كبير الأمتاء بألا يفعل ذلك يفعل ذلك مرة أخرى. حينئذ 
شنا :لمان العام ٠ i:‏ وتلقى لفق خطايًا امولةق هنذا تمن فين بتحياتها 
وتقول فيه. إنها لم د تستمع إلى حاضرة ممتازة عن مجموعة سيللينى فى حياتها مثل تلك 
١‏ الا مشت ختنان. إن مسلن م توج قوط بخن المدرسة الابتدائية- لكنه: كان 
01 ل أن تخاطب جمهو را مفقفا بطريقة انتؤضت .له التناء؛ 


المصور الفوتوغراق والآستاذ : 

_ فى أحد فضولى الدراسية التقيت بطالبين يختلفان فى الخلفية الثقافية وطريقة الأداء 
إلى حد كبير. كان ادا ع قري افا هنل نالو ادى العتميرة: والآخر كان 
ا ا ا بعد أسبوع تلقى الظالبان تروس اللديث والتتبرعا يعاد 
اسع بدءا فى القاء أحاديثها أسبوعا بعد اسو ع اصومت اعادية المسور 
الفوتوغرافى اعات رائفة أيضا أ سبوغا , بعد أسبوع اتسمت احتاديث الأستاد 
الجامعى بالملل. تلاحظ أنه على الرغم من ضجالة الخلفية التعليمية للمصون أل أنه 
يمتلك المعرفة - الإخلاص - والختماس لدرجة أنه لم يكن يستطيع الانتظار حتى يصعد 
إل الْصَةَ ليمارس أعاديته. .أما-الأستاذ الجامغى فكان كل اهتماميه متضبا. على 
استخدام الكلمات العريضة والحرص على اللياقة التى تيز علم اخ لأس يض 
الذرجة أن القصل ل يجاوب نمعه بخرارة. وذات مساء قاجا أحد الاأساندة ET‏ 
كل الحاضرين عندما تبى نخلقیته التعليمية وتكلم بعال ES Br e‏ 
نا رة أ الأشخاض التحرفين جتسيا ما سيب نى اضطرآب الاستاذ 
اضطرايًا شديدا من + خو هه “اطنادثة للرجة أنه طرح جانا الحديت الذى أعنه من 
قبل وشرع لمن ذلك ف اديت عر “تاهو الأخلاق العانة: كان اديت عظيا 
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الدرجات الجامعية وقدرات الحديث: 

خلال الأعوا م الأولى من حياتى العملية كمتحدث» لم أكن قد حصلت على درجة 
انید على ای | حاق اكيت :ونا بالضزوزات الأربع. الى أمدتنى بقدر كاف من 
النجاج كمخاضر. :بعد خصوك عل أولل .دزجاق ال جامعية. لم تتحسن .قدرق على 
التائ .بطر يقة آلية. بل ظلت. حول معدها. وعندما خصلت على درجتى الجسامعية 
الثانية بامتياز'فائق. .تم اختيارى لكى ألقىئ خطية: الوداع فى خفل التخرج مر: 
أخرى ال يحدث أ تحسن اسحرئ ف. قدراقى للتأثين على الجمهور. 

على صفحة سابقة ذكرت لكم تى كنت :ستولا عن :الإاشزاف على :ما يقرب من 
متتمن ,مدو ا لعدة سنوات ت: نصفهم كانوا من خريجى الجامعات ونصفهم الآخر ليسوا 
كذلك. ما يثير الدهشة أن غدد المدرسين الذين حضلوا على تقدير راستياز» أو جيد 
جدا» كانؤا اننا آؤائل ر عة خينة الجامطييح رايأ من امجلوعة ا امعان اكيف 
حدث :هذا ؟ إن المرء يتوقع الکن أن ايكون ایا 

الت كل ا عل ی و او ا ا انپا گال 
من الاخلاص والحماس. أثبتت هاتان السمتان المرغو بنان أنه أكثر أيه اللقواق فى 
التدريس من E‏ الجامعية. لقد وجدنا أن كل مدرس غير جامعى 
التزم - بدروسه - ریا بسيب ميله أو حبه للتدريس- فهو شغوف باخلاص بتلا مید 
جد عن الحماس فى الفصل الدراسی. من جانب آخر تلقى كل خريج جامعى 
تفريبا دعوة لكى ينضم إلى هيئة التدريس نتيجة خلفيته التعليمية. قبل البعض متهم 
الدعوة لأنهم يميلون إلى التدريس. لكن الكثير ين وافقوا على الالثماق بسلك 
التدريس فقط لأن ظروف العمل فيه أكثر متعة من العمل الذى كانوا يتقلدوته 
ساعتها. .هؤلاء الخريجون الجامعيون لديم قليل من الإخلاصء قليل من الحماس. 
قليل من التأثير. 

لكن لا اتيم بان أضمر تميرًا ضد الأشخاض المتعلمين دعتى أوضخ آمرا. 
قفون أن اشن واعى أن اعبار سسب مدرسنا من البياننات. الوازقة فى طلبا 
الاستخدام التى قدمها مائة وعشر ون فردًا وبدون أن استطيع ملاحظتهم وهم يقومون 


ود 
بالتدريس أو حى إجراء مقايلة معهم. ولنفترض أكثر من هذا ذا أن حكن خا امن 
هؤلاء خرجون جامعيون وستين متهم لن يتخرجوا من الجامعة.-إذا كانت كل الأمور 


الأخرى متساوية فاق يعوا + بلا تردد = الشتن شغضًا الذين خر جوا هن 
الجافقة. 


.بالرغم من إن الموية اشامية: له تصنع بطبيعة الال من أنى شخص مدنا 
جِيدّا. فهى بلا شك ده أو تمدها يزات جه كثيرة. وإضخة يوغر ها ققط التمليي الزيبي. 
وكا هو الحال بالنسبة للمفردات اللغوية - إذا لم يكن متوفرًا لك الآن تعليم جيد: فلا 
تقلق يشأته.. على أية حالء فى المستقبل غندما تنح لك الفرصة. عد,مرة. أخرى إلى 
المدرسة. وإذا م يتوفر الوفت والمال .لك لكى صل على درجة _جامعية». فادرس 
مقررات تعليمية تكون وثيقة الصلة بالموضوغ تؤدى بك إلى التقدم فى حياتك العملية. 
إتتى أحيذ من كل قلبى الحلقات الدراسية التى ينظمها زملاء ديل, كارنيجى واتحاد 
الإدارة الأمريكى. وعا أنتى كنت عضوا عاملا فى بعض تلك الحلقات فى تيوايوزك' ونيو 
چرسی وچو رچيا. فيمكنىالقول .يلا تحفظ أن الطالب الذى يظبق المبادى الى 
تطرحها تلك الحلقات محنى فوائد جمة. 


لا تقلق بشأن وأى الجمهور. . 

لقذ شاركت خلال خترة جمس سنؤات من حياق الغملية بمهتة الندريس. فى 
الكتابة رالإتتاح 'والإخراج والتميل" فى الإنتاج المسرحئ, اوغرفت معى أن تشعر 
بوقوفك خلف الستار فى انتظار أن تنفر ج وأنت تعلم بوجود أكثر هن أل شخض 
يجلسون فى المقاعد الأيامية والمقصورات والشرفات فى انتظار إصدار حكمهم على 
تثيلك. ا ا و عه موقل مون 
وقريتاتها = أن تفعل شيتا بتاء يجعلك أكثر تأثيرًا وا ال وا 
وجود نجمة اويا شهيرة ق مثل"هدا الموقف د تقف خلف الستار وتهصن: 
«أحبكم. : أجبكنأحيكم ة وهن تة لغية الجمهورء ويتمكسن :هذا المؤقف:الاعجاي 
ف وجهها وجسمها وصوتها عتدما تنفرج الستار. وبذلك تحقق كل العناضر العامة 
للاتصال الميدئى مع الجمهور. 











43 


المعالجة الفنية للرئيس كنيدى: 

عتا بدأ:الستاتوز جون كبيدئى ف الاعتاد لحمملته الاتتخابية لمتصبالرئاسة فى 
عام ۱۹۲1۰ قام بزيارة ولاية .تلو االأخرى :ليحصل: على التأييد..وكان يعرف ماما أن 
بعض تلك الولايات عملت على هزيته عندما تقدم لانتخابات تانب الرئيس ف عام 
75 فهل حفل برأى الجماهير عتدماً خاطب تجمغات الحزب الدعقراطى“فى تلك 
الولايات؟ أن الإاجاية تكمن فى الطريقة الى بدأ پا چون نیدی أحاديتة. لقد بدا 
بقوله : شكرًا جزيلا لتصويتكم ضدی. عام ١٥۱۹ء‏ فلو كنت وتيت لنتصب نائب 
الرئيس فى ذلك الوقت فلم تكن الفرصة قد اتيحت لى الان لاتقدم للترشيخ لمنصب 
رئيس الجمهورية قد يعقب هذا القول الضحكات الطيبة من قبل الجماهيرء لكن تالى 
بعد ذلك الاستجابة الحاتة الى 'وصعت الا شاس, المت لو جود الرنيتين كنيدى. 


أسلوب مارك انی 

هناك مثل کلاسیکی لعدم القلق 231 رای الجماهير وفى نفس الوقت محاولة 
تغييرة يقدمه لا مارك أنتونى فى مسرحية شكسييز .وهو يخطب: بعد موت صديقه 
ویون قيصر ایت كان يهلم أن المواطنين الرومان كانوا متعاطفين بشكل عام مع 
بروتسن والمتامز يق" المعادين لمؤيدى القيضر الراحل. :خماذا' فعل مارك. انتونى؟. لقد 
أكد على الجوائب. الإجابية حيث ألقى 'عبارات فى مستهل حديته تمنع الجماهير من 
اتخاذ قرار فى الموضوع محل البحث قال: أصدقائى. أا الزوماتيون؛ مواطنى. 
أعير وى آذانكم (الجماهير ترد: وهو كذلك ولكن على 'سبيل القرض فقط) لقد جئت 
لكى أدفق فيصر لا لأمتدحه. (الداهير ترد: ظالما اتك لا تذكر أشياء طيبة). إن 
الأعمال:الشريرة:الق يصنعها الرجال تعيش بعد رحيلهم: أما الأشياء الخيرة فتدفن 
مع عظامهم. فليكن الأمر كذلك مخ قيصر» (الجماهير ترد: وهى كذلك. قليكن الآمر 
كذلك). 

استمر مارك أنتوى فى إبداء ملاحظاته الإيجابية ليشمل: بخديته بروتسن مظهرًا 
سنخزية قليلة'منه:واختعم حديته بتوجيه النقد اللمتآمنين | الذين ذَبخُوا قيصر. ,فى يحتاء 
خطبته: تغير رأى الجماهيز اما وأصيحوا يطالبون بالثأر لمقتل. قيصر, 


ê 


ل البياجة فى بروتكش, الجنوبية: 

؟! فى عام يعد فتزة-وحيزة''من دخرال الولايات”المتخدة” اتلحزب» العالميّة 
العانيةاشاذ الخوف من مهاجمة ديت الشذقى فى حدينة يوراك نذأت حملة قو ي 
ايد مراقبى الغارات الجوية. وعينت للاشراف: على عمليات التجنيد فى يروتكس 
الحتوبية كل مساء - كنا ننشئٌّ ساحة معينة بالمدينة مقفلة من .جميع االجخهات. ى :الستاعة 
الثامنة د تصدح فيها الموسيقى العسكرية لإجتذاب الجماهير. .فى خلال جمس جشرة 
ظ دقيقة هذا تقديى للجمهور حيث اعتل المتضة .لكى أصف :قصف لندن والحرائق الى 
تحدث ا هدا الصف ولخ المقيمدت بالسابجة أن ذلك قد محدث بف الأماكن 
1 متم وعندنذ أتقدم بطلب حماسى للحصول على متطوعين. 

هل كان هذا النوع من حملات التجنيد ناجحا؟ كان ناجحا إلى حد ما فقد كنا 
نتلقى كثيرًا من الإهانات بدلا من طلبات التطوع تات أ عدا الحى حى 
عنید ومشاكس بینا كنت أتحذث كنت أسمع صيحات تقول: «لاذا م تقطو ع ایج 
للالتحاق بالحيش ؟ لو كنت قد ألقيت:بالا إلى رأى الجماهير عندما تيضت لأتحدث لا 
استطعت أن أنطق تجملة مفهومة"راحدة” على أيةاغال؛ كنت أعتفد ب'فن كل قلق - 
أثنا فى احتياج شديد لبرئايجنا هذا 

(وهذا هو الإخلاص) ولم أستطع::الاتتظار لأحاول إقناع هؤلاء الأيرلنديين 
اا اف أن يتحاوتوا معنا (هذا هو اشاس 





أسلوب الرئيس جونسون: 

| ا السو الیو بیج نو رر ی ما3 ألقى الرئيس بَجونسون 
خطاب الافتتاج الويف ا اکھت کله یی ا لاله عندما بدا الرئيس ی 
القاء خطابد. آخذت جماعة من العمال المضريين فى الغناء بصوت مرتفع» استغرق 
الغناء الدقائق الخسى كلها الى أكمل فبها الرئّيس“خظابه. لم يستطع أى وأحد من 
الصحقيينالموجودين أذ تة كإتوافعة لمي[ هذا الخزوج عن أصزل اللياقة ي حضرة 
دال الهو ريت 2 رد-فعل 'الر تیل جونيسنو ن ؟ كشب جاك تجسق لك من 
النيويورك قوق : «َإن أدب السار وسو كان شیا ملحوظًا. وهنو متفهم 











+٦ 
للوضع نظر يضيق بدون أن تبدو أى علامة من علامات عدم الموافقة العلتية على‎ 
وجهه. ولا حق حدوث تغير مفاجئ ذى مغزى فى إيقاع كلماته. على الزغم من أن‎ 
ان الرئيس ارتفع قوق تلك اليذاءات يعدم اهتمامه برزاى:اى فريق مناتلك الجماهير.‎ 


حملة افتتاحية صامعة : 

القت "سراق عن اديت لزي مله هة عر غاا کان ولي 
بثو ورك سيا جيك تخا الاھ فى کل مھ کت اقاب ھا نديد افق اام 
دون أن أنظق كلمة والحذة. ينعد التقط اة وأع ر ها وانتظر حتى يقرؤها الجميع : 





بعد ذلك أقلب اللافتة - فى هدرء - لأظهر الكلمات التالية: 





عندئذ أوضح أسباب نكو ين الأشخاص لآرزائهم..'وأذكر أهمية تعنزيز الآراء 
المؤيدة واعمل على تاكيد الحاجة إلى تغيير تلك الآراء المؤيدة. 


لا تشعر بالإخياط نتيجة رأى الجمهور: 


فى. حياتك المهنية كمتحدث مؤثر لن تكون ناجحا فى كل مناسية. فلا تشعر 
بالإحياط ركز اكثر على «الضرورات» وسوف يضيح راى الجمهور فى صالحك اكثر 
من دی قبل. 


۷ 


لا تاق د التنفس عن طريق الحجاب الحاجز: 


كي ستيان معان انتفسى على أ حال إا تكن عا من أ ماعب 
0 سنت ر الاق ییا لصاوي اتی لقنا متسر 


الط يقة الى يعمل بها جهازك التنفسى عندما تتنفس بطر بقة .طبيعية: عند الشهيق 





ا العدة لديك تنتفخ اوتبرر إلى الأمام. وعتد الزفير فإن منطقة :ا مخدة: لديك 
تهيط ,مرة أخرى. 

1 ية ا الذو برا :الذي ندر غل التحكم ى التفش اليل يجي أن 
يركزوا اهتمامهم على التنفس عن طريق الحجاب الحاجزء آما الممثلون والمتحدثون 
الذين تتطلب براعتهم القنية أعلى مستوى من الأداء فى كل مظهر من مظاشر 
أعماشي, عليهم أن يركزوا اهتمامهم على التنفس عن طريق الحجاب الحاجز. إذا 
أردت أن تجرب كيف تشعر وأنت تتكلم وحجابك الحاجز فى وضعه المثالى افعل الآلى : 
ابد فى التثاؤب. قف رادرك حجابك الحاجز فى ذلك الوضع. ثم ايد فى الحديت. 

لا ١‏ تهتم بأخطائك فى الحديث: 

: رات قاد يفك ن ول هر إلى عد N‏ برقا لول 
ا سكوير» وكان على الشخص العادى ان يشعر بالقلق حيال ما ظهر ف 
تلك الحملة على أنه خطأ فادح. حيث إن المتحدث لم يكن باستطاعته أن يتحدث بلغة 
جمهوره. لكن هذه الحقيقة لم تؤرق جراهام « الميجل» إطلاقا. وبالرغم من أنه م 


يستطع ادب باللغة الأسيانية لاما بورتيوريكو والتى ينهمها ا ن إلا أن 


الراقين يقة اما التى اتتقلت 94 جاذبية وسحر 3 رهام إلى لا 


| الاخطاء لا تقل حديثا لكن نقص_ الضر ورات يفل افاذا .خان لديف 














۸ 
العرفة - الإخلاص - الحماس. وأخذت فى الممارسة. فسوف تحقق نجاحا .بغض 
النظر عن اخطائك. 


المتحدثة الى- لمعه بالعمئ : 

قبل وفاة ديل كازنيجى » بفترة قطيرة» أقبت حفلة للتخرج تحت رئاسته تضم 
من بن أحداتها اطامة ف تلك الامسية مناظره فى الحديت. کان عدد المنافسين هن 
OE‏ اورسف ليتهمأزجغة أنه واسد متهم :لم! تحضق“مطلقا عل الفرخة. تالفنا : 
الو شارك د کا قت د خة م دحاال أحضضنة ادا وخ اذا لی اکا چا مر انوت انها 
كانت كفيفة فاا وبؤغجاذلكالعائق» فقذ كان أداؤها ززاقعا. بذلا من "أن تتية“الشفقة 
فقد أثارت طر يقتها فى الحديث الاعجاب. تلى العيون الصوت كأذاة>الخديك “عل 
جاتب« كبهر م ن القيننة يرد أنا كه التعبتة لان لاف اخقيقت راب .هذ 
الانسة إطلاقا, فلم نكن لدا اوقتا لتهتم :بعائق .الحديث:للايها ,فقد يكانت:» متيمكة ف 
تحفيق, عمل رائع. 
الطالتٍ“الذى أخظا ق الحكم عن مقدرة الخيت: 

اک کا رای الد پار د عانيا تل اديت 

قصير:. كلعها كز طالب من طلا حمسن اعد الطلة اال حديت من: تلك 
الأحاديت قائلا: إن الحديت المؤثئر 7 مستهجن ومضى شرج كيف أن و كبيببه 
شخص عنيفبٍ يعطى انطباعًا هائلا لرجاله وللعامة على الرعم من عدم استطاعته 
اذيك المؤثر. بعد أن" جلس استادتته كى أوجه بعض الأسئلة إلية قُرد الطالب : 
لعفل ها يعراق رليك عله ؟ حاب الطالب :ف الاضى «والخحاضر »6 هل يوسن 
بيك علد - شر کل اشهداد ليعلن ااب غلك ادا خلت ما يني اليه هل هر 
كوف دتاداء وطيشته على ككل وجد 1 كفت وغو ل بريد أن يعود إل منزلة شل 
تحدك ارتيك من قبل إلى حشواعات'بكل تأكيد فهو حاطب الأشخاص والمنظمات 
الدتترك نين" الخدت ار “قلت ال2 سيدق أن رنيلك يشيه المتحدت المؤثر 
فإتجابتك :تدلثا عق أنه “فلك المترقة “الاخلاض - الحماس وآنه عارش. اعتقد هذا 
الطالب - خطأ - أن لدى رئيسه العنيف أخطاء فى الحديك فتعته من أن يكون مؤثرا 
زايلى الث ا “كناك 


۹ 


خلال حرب فيتنام مثلت « قورت جووقون » اق دورة وياضية لتت اقيمت ي 
«غورت بينئج بولاية خورجیا» . كان شر يعي المناوب أحذ أبنتاء تکاس بدعى, 


ا رت رات عن ا ا ذكر 4 د أثار 


کا و چ وهو صفار حرف «س » ا اا د hS‏ 
تب ذلك م اتح 0 إن أستاذته ق 2 ابره 5 ی 


00 ایب برف ال لباه صدقها ا بأن ذلك العيب 
المزعوم فى طرريقة حديثه, يشكل عقية دائية نى سبيل حتديية_المؤمر اواك أكديت 
لجارلاند أن تقيم أستاذته لقدرته محص هراء. واضفت قاتلا : حقيقة لقد امتدحت مند 


ثلاثة أيام مضت طريقتك فى الحديت إلى كايتن جونسون فى مدرسة الشتون المدنية. 
لا تتجاهل الأخطاء 


ولو أنتا نقترح عليك آلا تتم بأخطاء الحديث إلا .أن العنيء ,يقع. عليلّك. إذا 
أنتبهت لتلك الأخطاء - أن “ا ا قد تكتشفها ينفسك<لكن هتا أمر 
تادر الحدوثة قى أغلب الأحياء ن قك خيرك شخص اخررعن اا , وهنا تقترح 
ى ¿ تحتفظ بين الجماهير بناقد يقوم بتوفير تغذية استرجاعية لتأثيرك 
آو عدم تأثير اك 

يقة جيدة ا 

يعالج الفصل التاق موضواع المعوتات. اومن المحتمل دا أن دل حفحاته 
ايا عشلا التعطاذا الى طاق سا لك ستاك شا اثر “احستالاء وهو أ إذا 
ركزت على استخدام المعوتات « بطر بقة#ضخيحة تند دون ان تدر --قد تحختفى 
الك إنباإستعتفق لينلل يليل أتك اتخات خطوات قللينة الإصتلاجها ولكن الأنك 
لاجللت بدلا متا مميزات. غراغونية.فى«مخديتك: 




















المْصّ الث 


المعونات المتصلة بنظام الحديث 


تعتبر ضرورات الحديث المؤثر أساسية على أية حال. وإذا لم نعمل على تنظ 


حديثنا بطريقة صحيحة سوف يضيع ع الكثير من المعرفة - الإخلاض - اماس 
والممارسة هياء. سنقدم فى هذا القفصل خطوطًا هادية لبتاء لحديت تسمح للضر ورات 
بتحقيق قوتبها الكاملة. 


«معوتة » الاعداد الجيد: 
إذا عالجت مهمة الإعداد بأسلوب 'الغامل شستجلب لك ربخا وفييرًا فى توقير 
الوقت وإنتاج حديث مقبول. وسنوضم حمس خطوات فى عملية الإعداد. 


كيف تعد حديثًا ا ة الخطوات الخمس) 


50:19 یں ا ?3 

(ت):“مكان القائد 

(ج) نوعية جمنهور الحاضرين 

(ه) كيفية إلقاء الحديث. 

(و) الست الذى يجعل هذا الحديث ضروريا. 

آم سوال ف تلان الأسئلة. الستد هو التؤال الاخ الذى يخال عن الت إذا 
/ ي أن تجد سببًا وجيها لإلقاء الحديث اتخذ الخطوات:الفورية لإلغائه فلا يمكنك 

اكاب جنوياتيو تل ا ايدو مو فا دل كن اج به 

نفس" الوقت. متلا فة سلسلة إعلاناة الصفحية الكاملة! الق لفرت ايف 


ق 


6١ 


النيو يورك تاز لمدة أسبوع على حدة كل صفحة كاملة تعرض رسا كاريكاتيريا 
, ارا يقول لكى تقيم إعلانا تأمله بأمانة ق ضوء الماذا) إن رجل «لاذا » وبضاعته 
يتر قن حالا. سل ستنجح فى الإعلان .بدون ‏ استخداءم «لاذا» فى واقع الأمر أنه 
لعل تادر الوجود ذلك الذى لا يستخدم « لادا » تتكلف تلك اللاعانات عشرات 
لكلاف من الدولارات: لتوكد كلمة « لماذا». 

00 أن کر ق هذا الا وأتت تناز تكلا غل اوضع أ خدیت وناک من 
حصولك على إجابة مؤكدة لكلمة «لماذا»: 





- 
3 اختر مادة الموضوع؛: 

کا ترف الک عن سوضوعك أكثر غا مكنك استخدامة فى حديتك. هذا 
.يعنى تمتعك موهبة الاختيار للماذة الى ستضمتبها حديتك أو تلك الى ستتتيفدها. وأنا 





أكب تلك الكلمات أجلس فى جريرة مو نارات ق الكازيبى الساعة العاشرة مء 


ي طاقات مراد النشر ‏ قصاصات الضحة ملازم | قالات المجلات 
2 / ک ات. سوف انتقى من بين ماذة البحث تلك,وأقرر المادة الق اضما فصول 
تشيه تلك العملية الإجر اعءات الى نيع ف اختيار مادة أى حديث 

ا المتتقاة فى نظام متطقى, 2 ن 'تفغل هذا ابتعد تاما غته ثم اغد بعد 
اكات قليلة واسعرضه بعين: التاقد رأعد ترتييد' كنا هو اقظلوتب, اثر كه ثانية غد 
واكتب الملخص سا لا سان ثر نيب للمادة. 


ظ ٠‏ اكتب التقاط الرئيسية والنقاط الفرعية بوضوح. بعد مرور يوم ARE‏ 
استعرض الملخص وأَعَد كتابة الموضوع كا هو مطلوب. 








سعدا الل خن كدوك علا اغد ازل أن تقلدد الات اديت 
الفعلية على قدر ما يستطيع من الدقة. فإِدًا استطعت أن تدخل إلى القاعة الحقيفة 
١الدل)‏ تاكن انك تدعمل قى :القت المناتلب. بالضيط: خاول أن عنصتل على اشخضن 











۲ 
بقوم يدور الجمهور إذا .م تتمكن من تقليد ظز ؤف الخديك «الذى تو اجهة إذا ارتل 
اتاد سیر« وطلتو نا تشر شل أن يُتدرت. وشوق الباتيو: اكتك ]ادراب كل آلحادیئی وان 
راكب القطاز الكهز بات بأن: أمسك بالللخص :ق بدى وأبدآ-بالنفظة الأولى ثم أغلق 
عينى. وانتقل! إلى النقطةا:التالية”مكر وا العبلية كيل كنت بأطريةااق سيارق وقامنزى. 
خلال الحرب الكورية حصلت على دراسات ی طرق التغليم بغو رت يوسلتمن' .ولا به 
فرچینیا كان ابتى مالكو لى الثالثة جن عمره فأصيح الشبخض الوخيد الذىاأهكنى 
الاعتماد عليه ليقوم يدور جمهورى للاستماع إلى :الأحاديث: القصيرة التى أخد ها 
طالما كان مالكوم ينظر إلى كنت أرقن أت ادن يظريقة عؤترة يتجرد أن تشرد 
عیتاه فاتق أعمل على زيادة جرعة الحماسء حت اشر یوی کا المنضدة, فيصم 
مستا وا ما كان 

امعد اا لیت د شیا الفتك بلخص لیف وا وتلق تید 
وتستطيع فقط إذا كان ريا ا 95 تدا جديتك بثقة لحقيقة 


۷ رك شنا للمضادفة: لون ا أ ان کل سى + مختاجة موجودذ وجاهة للعمل. 
a e‏ تتنبأ غا 0 أن عت ف 55-0 وغليه اعدد القطواتك الم 


امثلة للاعداد الجيد 
سياسة كارتر: ٠‏ 
يرك لجيضق كازتر أى شىء المتضادفة ردك ل المناظزة اقفر ية الاأخير: 
بينه وبين الرئيس فورد عام ۹۷١‏ حيث اعتمد على تدريبه ومراجعتة الثبائية. قبل 
المكان الق ئت سقف كيد ذلك امال وملا اة أعشايامن هة مستا عدنه لسرن ق 
المقاغد: الى سينثغلها المتناركو نا الندوة التليشز يونية يدا هولاع الممفناركز نت اليلئلاء 





or 


nk‏ ا 


) قال تشاراز موهر من النيويورك تاعز: «يعتير مستر كارتر من أحسن السياسيين 
المدربين الذين 'يذكرون»"قإذا كان مرشخ الرئاسة فى الولايات المتحدة يعلى تلك 
الآهمية الكبيرة على 'التدريت فكيف يكن لأى امتحداث أن يخفق فى أن يظمه إلى 
ادا الخاصة به. ا حفيقه 5 e‏ آل تيس توضح أنه کان 


_ 





ا EE‏ جبدًا ar 1 Rs‏ بالربخ YF‏ لا ت أن 


تحاكى جمهوره لتضمن إعدادًا عا ويلك ستخطو خطوة طويلة أك الامام بأتحاه 
إلقاء احاديث مؤتره ة للغاية. 


ا م فى | الإعداد : 


ور ا He:‏ رداء 0 O Rk,‏ رشو بصع 
ابات ا ۳ یل بنك ابعر التقاء ف حفل التخررج بجابعة E e‏ من 
ااا ا هنرى قورد التاق يتقدعه إلى ا من بال الأغمال ضو رة 


ثالثة من أوشيقف.عاء ۱۹۱۸ اللستاتوز بون كنيدى يدخل تعديلات غلل فطابه :بیت 


يخاطب العمدة لتدساي جماعة فى مدينة نيويورك من مجموعة عام ۱۹۷١‏ صورة.لتيد 
اكتيذى وهو اشد دتا له داخل طائرة خلال جولة. !حمس زلایات فى الاتتحابات 
الأولية !لمن اة اط ورج جوا ن ناقرا تمكدل تلك الا رب الاهمية 
الق يعلقها ثلاثة من السياستين المحترفين.عل عملية. الإعداد. توجد ثلاث صوز 
أرق متمة.تظهز الأولى ازئیس :الو زرا زالسايق:ماكميلان: وهو يعد خطابًا ليلقيه فى 
مجموعة من رجال الأعمال وحافظة أوراقه مفتوحة. يجاتبه. وتو ضح الصورة الثانية 
ال ونون يؤجتل مورا فيا لكى ينقم,فلاخظاتة:الافتتاحيةةأما. الصورة 











of 
الا افر فیھا :ادوا چچ تی مكلى قت رق قاعة خرن رایغا لیر ای‎ 


خطايه قبل أن يدهب إلى مبنى الاجتماعات العامة. 


استخدام جديد لقاعة الانتظار: 

أحد الموظفين الحكوميين اليارزين الذى كانت لى اتصالات مستمرة به كان يصل 
دائًا قبل مؤعد بده أي حديث يحوالى مس عشرة دقيقة على الأقل ويتدأل «أين 
غرفة الاستراحة المخصصة للرجال؟ هناك بيدأ فى مراجعة محص خطابه وهو متأكد 
من عدم حدوث أى إزعاج خطير. بعد أن نتعرف لأول مرة على أَسِلوتٍ الإعداد غير 
التقليدى هذا يتبغى علينا داتا أن يكون لديتا | ستراحة للرجال نظيفة جيدة الإضاءة 
- جيدة الهوية غير مزدحمة وأن تكون معدة لاستقبال المتحدث الرئيسئ 


انارت اليابا بيوس 

ال آمل قر ماس الت لي جه ب ا اا كر أنه 
rer E‏ سا د جنا بده لج E‏ 
اليابا. 


أسلوب: بيلى. جراهام : 
نظم بيلى جراهام جملة فى تحديقة نيدان ۾ ما يضاق استمرت لمدة أربع أسابيع كنت 

احضر كل ليلة بين الجمهور أدرسن وأحلل كيف استطاع أد. أجرزاهام. أن 'يستخؤذ على 
اغتمام ما يقرب من اعشر ين" ألف. شخصض. أخذت ,أغهر امن نكا كل ليلة. انتقلت 
من مكان الصدارة إلى شرفة من: الشرفات ثم إلى جهة الشارع قنال ناي 
الشارع الثامن ثم انتهيت إلى جهة الشارع ٠١‏ وأخيرًا عثرت على الموقع الذى 
اعتبرته ذا قيمة فيا يتعلق ببحثى فى النقطة الى تعلو المتصة:التى يتحدث من قوقها د 
جراهام وإلى الخلف قليلا متبا اقث «معمل الحديث» الخاص ى. اشتخدفت نظارن 
المكبرة وتتبعت ملخص بيلى وهو يلقى عظاته كانت تجربة ثميتة ساعندت عل 


تبصيرى بالأمور. كان جراهام الميجل يحتفظ يلف به أوراق سنائية كتبت عليها العظة 


تم إعداد الملخص على أوراق بحجم أوراق اة ة مكتوية علية الكاتية مع ترك 


0 ا نين السطود. على كل :صفحة كتبت ملاحظات بغرض إثراء الحديث. 
مثلا قد توجد ملحوظة بالحبر الأخر دونت فى بومبای: وأخرئ بالقلم الرصاص 
5 فى برلين. اة بار ال ررق دؤنت فى لندن- ذات ليلة حضرت والدة بيك 
دوعن الكناب المقبس فى الال فتس هيل الإتجيل الوجود ق حجرة 
وأخرج قلمد من جيبه وعلى الامش المواجه للآيات الى اختارتا والدته دون 5. 
جراهام ملاحظة. هذا هو الإعداد للمدة الياقية من حياته المهنية فى كل مرة يقرأ فيها 
6 ا تلك الآيات إلى جمهور من المستمعين سيخلع ليها نينا عق الد 

امعان لا دعر أن 9-5 00 عندما سنحت لا الفرصة لتشارك فقرتها 








"0 الإعداد بضر بالحديث : 
که اعرا عضت کت شارك ی برام إذاعئ كم ورای أوين #امديم 
الأخبار بحطة ن. ب - س. خلال فترة الاستراحة طرحت موضوع الحديث اللؤثر 
فدکر إلى رای أنه ق إحدى المرات كان عل وشك الزشوب فى حلقة دراسية عن 
ل کان ذلك متا جهشيم.حنت :إقد ا يلقى رکا هائلا :من الأحاديثٍ :عن طريق 
الإذاعة. ول يكن يشر يأى توح من التقصير. وما أنه يحظى بخلفية جيدة فيا ختصن 
عخاطبة الجماهير ققد اعتقد أن هذه الحلقة الدراسية :سوق تشكل دفعة إلى الأمام. 
ا يد هذا اللوقف فى واقع الأمر لأنه م عخصص الجهد اللازم ها. 
فهو م بعد إعدادا BL‏ لأعمال الفصل الدراسى ولم يرق أداذه ال ,ستو اه 

اال الحاو + 









اسا ب أدلاى استيفسنون: 


لي ادلای یسون اس اذ فیا يتعلق بإعداد أحاديثه وخطبه. فى عام 


]1١١‏ ا كان راا آنه د هزم ق ,اتعخابات:الرقاسة السا إن غار ف 
وقضى ساعة كاملة يعد عبارات قضيرة يخلع بها النصر .على متافسه.'إن الطلاقة 
الرشيقة الى ميزت كل أحاديته كانت نتيجة ساعات من الإعداد قهو يكتب مسودة 





“2 
حذف متها ويبدل فيها ويغمر مادة الملخصض حى يصل بها إلى 'المستوئى العالن الذى 
محددة لأساذيته. 

أن كلل حذابت تلقيه سيكون اتفكاسا للحذيثت الذى اعدد أعمل "عل تو قير 
الا عداد الحيد کر جمهورك شيعا يصفق هن آخله. 


معونة الخيال : 

على مدئى السنين. كان يزاودنق .إغراء الآضافة ضرورة أخرئ إلى الضزورات 
الأريع وهى المعرفة .والإخلاص والحماس والممارسة.وحيث إن الخيالَ يعتير العتصر 
الذى يستطيع - وهو ف متناول اليد- أن يجو ل الحديث الجيد إلى حديت عظيم. خقيقة 
فإنه يبدو وى موقع محتمل داخل قطاع الضر ورات» عن 7 البحث الدقيق 
كف فا الخال فى أن متت طلاخ اليس بسببي عدم | همیته. ولكن لانه ا 
مكن لكل . التاس استخدامه يكفاءة متساوية - يكن لكل شخص أن يحصل على 
عا E DP‏ كبا وأضل يكن اکل د یچ أن بار لكر 

كل شركة كبيرة أو وكالة خكومية تقريبًا لديا برتامج اللمقترحات. بل إنها تنم 
جوائز من أجل ذلك فكم دد الموظفين الذي يعذرن تلك اللمقترخات ؟:وما هى 
التسبة المثية لاستخدامهم لخياطم ؟ إن الاجابة عن هذين السؤالين قثل عددًا ضثيلا 
فى الواقع بعض الموظفين يقضون حياتهم الوظيقية كلها وحتى بلوغهم تسن العا 
يدون أن يقترحوا اقثراخا واحدًا. فى اغلب الآخيان يو جد لدهم الخيال لكتيم 
لا.يعرفون كيفية الاستفادة بد لأنهم لم يخاولوا ذلك أبِدًا. 
محاولة الجيش لتنمية الخيال : 

فى فورت بلقوار بولاية فرجينياء يوجد مقر مدرسة إدازة“الحيش. وقد نظمت:هد: 
المدرسة على اساس .«تحرير» خيال طلبتها. .ووضعت مثاهجها لكى تنوفر.الحرية 
الاكادعية الكاملة بدون غوائق هم وهم يبحثون عن وسائل لإثارة نخياهم وتحقيق 
التقكيز الخلاق. .هناك أمران:لا مغزئ بشأن.هذا البزنامج الذى أعده الجيش: 

الأول : الأهية" الى يعلقها غل الخيال. 





oN 


والثانى: افتراض أن الشخصيات العشكرية. لدا خيال لا تحده ر خدود. 
ا ی ال مدد فلك RESTS‏ ال 


2 الخيال فى الفصل ا 


١‏ غينت خلال الحرب الكورية لتدريس الأوامر العامة لمجموعة من المجندين. لو 
الج ال a‏ 0 
شيا عملا. وعليه. ٠‏ قررت | ن تكون محاضرتى مختلفة حيث حررت خيالى ويدأت العمل. 
و أكن أحلم إلا جلا ضنيلا أن ن نتاج خيالى سيؤئر. على مجرى حیانی كلها. 

_ عتيما بدأت أستعرض الوا الات مكنا ان کی بحرف الجر «ل» 
اا لمجا تسيا ضعت بط چرں مأك ا يطبن نيت 


طريقة 0ك ان 


57 قائمة حروف الجز والأفعال فكانت كالتالى: لکی تأخذ - لکی تسير = لکن 


تیت وجودك - لكى تكرر - لكى تغادر - لكى تتلقى - لكى تتحدت - لكى 
کی - لكى تستدعى 


- لكى حى ولكى تكون. (وعلن الرغم من أنه لم تكن لدى 
القرضة لأدون تلك الكلمات لذة خمسة عشر عامًا على الأقل. إلا أنتى استظعت أن 


ا يدون الرجوع إلى أى مذكزات عن طريق تمل وأنا أقف ف القاعة الى 
د فيها هذا الفصل الدراسى). 


ر قمت بزيارة هذه القاغة قبل اتعقاد الفصل. كانت عبارة عن ناد قذيم للجتود بها 
مدفأة فى المقدمة ويجموعة متواصلة من درجات السلم تصعد بك إلى ششرفة. صتعت 
ثلاث لافتات کت عليها الكلمات (يأخد - يسير ويتلقى ثم يتحدك) ”وشا جت 
يبا خلف منضدة فى مؤخرة القاعة وآخر كمساعد له فى الخلف ومعهم يتلقى ثم يتحدث. 

ر بعد أن تجسع الطلية فى الفصل. نقلث. لهم انطباعا عن أهية اواس العامة ثم 
القيت إليهم بتك التعليمات : : على كل رجل - كل فى دورة - أأن يبرج مكاته بينم 











۸ 
براقبه بقية'الفضل ويذنشب إل الافنة وياخهذ» لاحن قضاصة من الؤرق تخيرة أن 
يذهب إلى الرقيب. أما لاقتة يسير فعليها سهم يشير إلى اتجاه عيارة «سن» يجرد أن 
يصل إلى الرقيب فعليه أن.يصيح. بأعلى صوته: «جندى» (ويذكر :اسنه) ينادى. 
«وعندما يلاحظ الجندى أن الرقيب يغط فى النوم يصيح مرة أخرى باعلى صوته : 
اکرر «جندى (ويذكر اسمه) ينادى. فى حالة عدم استجابة الرقيب للتداء يصيم 
الطالب بصوته العالى: العالى : « إنى أغادر». تلك هى الإشارة للمساعد لكى يظهر 
ويسمح للجندى بالإنصراف. يتلقى الجندى اللافتة ويقرأ كلمة « يتلقى» ثم كلمة 
« يتحدث» ثم يبدا فى الحديث عن حقيقة السماح له بالانصراف. بعد ذلك يسرع إلى 
نافذة مفتوحة. يطل متها ويرى أن المبق يخترق. بعد أن يعْطن التحديز بسر احه 
«اخر د » يعمد جربا إل الطابى بای امد بر اا ند نزولة على 
السلام يلتقت:تاحية الماخنة ويلاحظ قبعة أحد الضباط معلقة على سشجب الملايس 
فيؤدى التحية العسكرية ها. بعد ذلك يدخل راشه قق هباب" المداخنة ليتذكز عن 

طريقة أن ذيكون» يقَظًَا للغاية أثناء الليل.: 


قنح جائزة لأحسن أداء ما يزيد من الحماس وروح القكاهة وكلا اتدمج الرجال 
اكثر فى آذاء أذوازهم أصبح التاثير المطلوبف من الترس أكثر عنقا 

دخل الضابط القائد إلى القاعة فى زيارة اشرافية ,روتينية. وظل معتا لمدة جمس 
دقائق يشاهد ويسمع ثم غادر بدون أن ينطق كلمة واحدة. نتيحة لتلك الزيارة حرر 
خطاءا اضيح جزءً! من ملفى الشخصى _الدائم يثتى فيه على مقدرى التعليمية العالية 
الى تتميز يالقدرة على استخدام الخيال. من بين مادکره ه.قى هذا الخطاب انه خدم فى 
الجيش لدة تزيد على الثلاتين عامًا لم يستطع مطلًا أن يتذكر أوامره العامة ويك أن 
شاهد دپ ا تعتمد ٠‏ على تبادل الأدوار التمثيلية لدد سن دقائق. 2 متأكدا 


لم E‏ ا 
إل جهو نود الخسال أن برك تاثيرا طا للجم يثرن :مستقبلك هد الاجتمال 
بساوى هذا القدر الضئيل من الجهد الإضانى والإقادة من الخيال. 


4ه 


ألقى ليونارد يرتشتين. محاضزة عن التذوق الموسيقى إلى مجموعة من الأطفنال 
بفاعة كارنيجى اعتيرها البعض محاضرة كلاسيكية عن الخيال. حيث أخبر النشء 
ال ان مستوى االطالة أنهم:ليشكلىن _عاز:الآلاتالتحاسية فى و ا 
أما الجالسبون فى الشرفة: الأرلن فهم عبارة عن قسم الات الإيقاع واالسون 
الشرقة. لاه فيتولون الالات الوترية. ثم شرح لكل مجموعة منهم كيف. تصنع 
أصوانا ت: تشيه أصوات الآلات التى عتلوتهاء واستمع إلى كل قسم وهو يتدربء على 
: یڈ نوات الاب په منفضلا عن بفية الأقسام. وا بسا ذلا خلط ا تی ابت e‏ بعضها 
ایم گنا موسنيقيا.بهذا. الأسلوب شعر-هؤلاء الناشتة أنهم جزء من أوركسثرا حقيقى 
لآم تعلموا كيف تعزف الموسيقى فيه. 

الخيال والدراسات المتعلقة بحركة المروو: 

0 ات ناسين حر ك اروز غ هديتة نيويورك اهتماسن الرئيسى وذلك 
لدة ما يقرب من عامء ولك اضف الحيوية على أحاديثى استعنت بقليل من الخيال. 
فيدلا من أن أذكر صراحة أن د e‏ يوت كل دقيقة نتيجة لحوادث 
السيارات. اويح غود تقاب هن غلبة كبريث = ويدون أن اطق كلمة وآاحدة - 
رط دعكة المشاهدين بللت أصاببٌ“ باللعاب ونقلت عرد التفات إل 
الأصابع المبتلة وتركته يحترق حتى التهاية. ثم قلت يبطء وبطريقة مسر حية وآنا أرفع 
عيق. من الوهج الأخعر لعود التقا با لأراسه الممهورا: «بيتيا.كان عرد الثقاتبه هذا 
ترق كان هناك شخص. يلقى. مصرعه نتيجة حادت سيارة ». 
اا ی الأمن'الروري: کا أذكر اتا غبارة أن كتير ا شن الناسن 
تون فى حوادث عندما يسافرون على سرغات عالية, لان زتن رد القغل الد 
ينعهم من التوقف قيل حدوث الصدام. وبسبب .أن تعينين« زمن- ود الفغل » ف 
تعبيرًا إشائهًا. فنحن نستغرق وقتا لكى نشرحه. وحتى نستطيع أن نوضح تماما 
النلر عة جذاية كيفية تأتيزا «زمق:رذ.الفعلّ» كنت أطلبامن أخد:آفراد:الجمهورا أن 
يساعدنا. وأطلي نه أو متها أن يضع. أو تضغ أصبغ الإيهام اوأصبع السيابة متياعدين 
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أعلق هذه الورقة النقذية بين أضيعئ الشخصنالاتهيام والسبايتةتقراييّنا اق نقطة 


المنتصف فيها وأطلب من الشخص أن يسك بالورقة التقدية بمجرد أن يراها تسقط 
من بان اشا 

حتى أضفى جوا:من الإتازة على العرض. قد أخبر هذا اا مقطو ع فى بعض: الأحيان 
ن باستطاعته الاحتقاط بلك الورقة النقدية منّاقثةا الدولاز إذا أمسك يواخذة مها 
بعد اسقوط نضف.دستة من تلك الأوراق النقدية على الأرض بدو أن عسكها أحد 
يضبح ال اكت بروج انتانق ايها الو ل لہ 
العقل أن الورقة التقدية تتخرك' وأخير العقل الأصابع لتقفل ) قد 7 تم تأكيذة بطر يقة 
باج هذا لساري فالا اة با بال اق علا اديت وت عنيقا ضاف 
خاول اي المستقيل أن تطلق العتان يالك 


معونة الاستعانة بالحقائق والأمثلة والاقتباسات 
چا واج من هات ا ږل نر إحدى 4 لإ مسجل 


قات ا احضاء لد م 10 أدون 0 عن الحقائق 
الاقتياسات والامتلة. 


عندنا يقول. المتخنيت عبارة مث مثل: «لقى .4-8 أشخاص مصرعهم العام الماضى 
نتيجة للحوادث» أضع علامة تحت «الحقاء تق ٠‏ أيضاعتدضنا: يقتلس. عن شخص 
ما أضع علانة تحت و الاقتبابنات» وعفيما يقول: متلا . عندما هيط رواد الفضاء على 
سطح القببر. . أضع..علامة تحت «الأمثلة ». ١‏ 
منذ أن شرعت فى عملية تسجيل النقاط من حوالى عَشَرينَ عامًا فضت .لم أصادف 
قط حديثا. جيدا لا يحصل علن:علامة واحدة غلى الأقل كل دقيقتين هن الحنديث 
بعبارة أحرائ: الخدت :الجيدا لتخم حقيقة 'والجذة» أو اقعباس وان أو :مثا واحد 
على الاقل كل دقيقتين فى. بعض الحالات سجلت بطاقة النقاط الخاصة بى علامة كل 


1١ 
ين حدث هذا وم ۲۲ سيعميز 141۷ حيث, ألقى ابي جراعاء عظة فى :فيلادلينا‎ 
اا قت عشرين دقيقة سجلت جَلاها . بطاقة  النقاط معى عشرين علامة.‎ 


غا 
الأمثلة: 
إذا استخدمت الأمتلة فاتك تضفی الحيوية عل حديتك اعتاد /اللسد 


امنود ا بجامعة ني يورك أن ¿ يطلق على الأمئلة ا الياة » E UE‏ 


٠‏ ليه شف عمق 5 ہاو عت ارا ابرع سرن 


emeg 0‏ اعبات ا انب رر 






طلاعاب تي مص EEE‏ ف ا ا ES‏ دللا ذلك 2 


ی خم التجقيع الموؤاد. “وات عظة تازه“ 





ا أنا ا ن الاقباساتء أرجوكم اسمخوا لى أن انشةرك مغارق توق 
> تلك الاقتباسات بالفضلة لدئ. 
1م ارا التأثير قى الرخام قسوف ينر 
ااا .حاولنا التأتير قى التحاس قسوف يمخوه الزمان. 
E‏ شیدنا الاد فسوي تيار ق ,التر ابه 
_ كن إذا جاولنا التأثير فى عقول الرجال الخالدة 
إذا صبعتاها بالمبادئ السامية. 
بالخوف العادل من الله ويالحب لبتى البشر. 
فن تعفر على تلك اللوحات حارلا يشوه'التمان: 
١‏ سوف ١‏ يتألق عدي الأبدية: 
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دائيل و شنار 

هذه رسالة موحية لكل من له سلظة الظهور أمام الجماهير ومن تتاح له الفرصة 
للتأثير فى تقكير كل فرد من الأفراد الذين يكونون هذا الجمهور. 
حقائق : 
- فى أغلب الأحيان. - الاحضائيات. لا يوجد 
يووا رمالا ينل اا الذى يذكر رقا وراء .رقم إلى .ما لا تباية. ند عرفت 

أن الأححاديث الفنية (التقنية) قد تحتوى على أرقام كثيرة جد الا کن تصوير ها 
NN‏ على أية حال إذا كا ن الأمر مكنا حاول أن مجحل من الأرقام شيا يقبض 
شاطحياة._ مقات ربدلا فن ان- تسيول إن ۱,20۲,11۳ E‏ خر جوا فى حوادٹث 
السيارات العام الماضئ. كن أن, تقول: «إذا وضعوا كل أجساد إلأشخاصرالذين 
جرحوا العام الماضى فى خط مستقيم.. فإنهم بصلون من نيويورك إلى شيكاجو 
وبالعكس»...خاول أن" تجغل المشاهدين يرون هذا الخط المزدوج| شن الأجساد ». 

ا ري أن تقول ؛ إن تكاليف الجرعة المنظمة تبلغ يليون دولار فى العام بالولايات 
المتحدة عكن أن تشتخدم عبارة بلغت .أن تقول ا: اذا كتين اوراقا شه ين قد 
الألف دولار ورقة فوق خو حي تبلغ ارتفاع النصب التذكارق لواشنطن. ۳ 
ارتفغنا: بعد ذلك بالكومة لمسافة مائى قدء إلى أعللى “يكنا انتذاك أن تطل إلى 
الإجمالى العام لتكاليف الجرية المنظمة فى غام واخذ. ابخصوص إحصاء الجرئة النظمة 
هذا من الأعوى الذثرة بشكل واضح أن نقول: إذا لا أحد ال ر ويف الد 
رارک اک مد ملب all‏ ل E Se‏ 22 البو قت 
الحاضر..قلن يصل إلى قيمة ة المبلغ الدى تحمقه الحرية المنظمة - فى غاء واحد فقص. 
هذه الطريقة فى إبراز الإحصائيات تكون صورة مؤثئرة للغاية. 
فضدر للحقائق والاقتباسات. والأمئلة: 

املف الكتاب لتمذتا' باسقائى والاقتباساتا والأمثلة اا لجاهزة: يحتزى :الكتاب 
ا اک لظا ایی اوی دعل عاج فا شات + غات - 


تحت عنوان «الحقائق» نستخدم 


1 

. كت تا بضة بالحياة 0 نشميهات = ونکات. تا يو کد قرلا أن الأحاديت 
نة > ب ألا تخلو'من تلك ميدي 

يعت اسالد ا والقشاسات ry‏ متعة لك طالما أن نشافديك 

0000 نے عليك أن تجمسها. اندم 0 المطوية المناسية الموجودة فى 

لفك (الملف الذى تحدثنا عنه عندما : مرحنا «المعرفة») ثم ابلأها بالحقبائق 











ا معونة ملخص الحديث : 

ا ا نہ مسن مكب برای سل راب کل کن Pe‏ 
لوقت لا تظهر بدون مذكرات كيلا تضطر إلى الارتجال وانت تنحدث يدون إرشاد 
ع ك أن تستعين جص برشندك يكلماته اطاذية. 

ا رضم هوارس هذا المبدأ ف بؤرة الاهتمامعندما قال لا تفكر فى الكلمات بل فكر 

اققا والأفكار وسرق' تتدفق اليك الكلمات بندون أن تسعى إليها. يعيسارة 







ب ایرد معام تمع تروةأهالة مالیا زات االات 


تقوم بقراءته واستعراضه ثم تختا ر الفقرات ,ال ستشتخدمها وتطبعها عندئذ مختار 
ات قاد معييّة لتحكل كل حقيقة أوإفكرة. عتدنا تضل إلى كل احقيقة أو فكرة ف 
ملخصك فإنها تستدعى كل المعرفة المتصلة بها. عليه تقوم أنت يبساطة بتحويل 
الْرة إلى كلمات تتحدث بها بطريقة مخلصة وماسية. 


تدوين ملحوظات الحديث: 
ا الأشخاص إلى استعمال طرق مختلفة لتدوين ملحوظاتهم؛ البعض يدوتها : 
دارا ااا سائیة “رهی طرايقة عتا لأا 'تستمخ بالإضافات أؤ الحدف 


0 عار مط حل الف و إن الأسمانة اغ لر 5 
اة الكابة التكبير جم الحقائق ”والأفكاز فى تلك المسألة. 
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هناك طريقة متتشرة ‏ الاستعمال. لتدوين, اللملخوظات وفى_الاستفاية يبطاقبات 
الفقهرس (07 أو .)1×٤‏ الميزة الرئيسية لتلك. اليطاقات هى يحجمها الصغير, 
فيمكن أن يحملها المتحدث فى جيبه. وعلى المنصة يكن وشمها على المنضدة أو حملي 
ف راحة اليد ويكن أيضا إعادة ترتييها سهولة. عجن غير نظام البطاقات إذا كان 
ذلك مظلو اء ومكن أيضا 'إزاعنة البعطل منها- لعفل على" تقار مله الحديث: لقد 

استخدمت اتلاك “الط بفة وو جنها طريقة عملية متعددة الاستعمالاات" ومو نز ة: 


ملحوظات عقلية : 

حبقا يكون الأمر مكنا عليك ياستخداء ارچ العقلية' 952 إ3| كنت آل 
خاضرة اعبا يتبقى أن يعرفه المجتد: بالميتن» قطن أن أضم إلى ملخوظات الأوامر 
العامة فتظهر فى ملخصى الملحوظة التالية: الأوامر 0 - ادى المحتدين سوف 
تؤدئ هذه الكلمات الأريغ إى أن أتذكر غريين"الأداء: الفستيق" الى وصفقة بالتفضيل 
عتدما تحدثنا عن“الخيال: ويطزايقة آلية سنوت تقفز إل .ذهتن الملحوظات العقلية 
الحاصة ب «لكى تأخذء لكى سيلك تنبت وجودلة, ,الخ وتفاعدق-أن:أتحدث 
لبضع دقائق بدنون اللجوء إلى نذكرة: مكتوية. تثيت تلك الملجوظات العقلية المتعلتة 
بالأوامر العامة الأحد عشن يحوابل الجتود. التنائرة: حول نادى المجتدين هذا ابتداء 
مير افده تأده حتى «ووضع وأشه داخل المدخنة» 

كنك أيضاءأن تز بط بين ملحوظاتك العقلية, إما عن.ظرنيق ستلسلة شن الوادت 
المرتبة متا أو أى طريقة أن يل لتقاحى " المعابى: 

کی بط اللخوظات: القلية ال کله کر کید کی أراكل غر وت کلطات أخرى. 

e‏ ھر ا ا الاعداد» ادع إلى هي تيمك لوضع الحديث. وقلنا فى هذا المحال 
إنه يجدر بك أن تضم فى اعتيارك كلمات «عتدما - أين - من - ها - كيف - 
ولماذا ». 

-دعنا نفترض أننا تيد أن تستعمل كلمة أوائلية أكى نتذكر تلك الكليات الست 


بعد أن تفجص كلا متهاء نجد أن خسا منها ييدان يالحرف «/78» فى اللغة الانجليزية. 





9-77 اليلق الفسحيفة 


510 
عاك إِذا قظرتا إلى الحسر وف «الأخيرة, ‏ تجد انها كلها مختلفة وتكتب هكذا 
NEOTWY 1‏ لق کلت ألقى حاضرة عن الاعداد د» فمن ضمن الأفكار.التى 
ِ ا ملخصئ. قد نكون: ضع فى اعتبارك :NEOTWY‏ وير تخد كلمة 
507 إلى ذهتى كلمات عندما - ا ت د لغ ج - ولمادا. ويذلك 
Ewa‏ يت لعدة دقائق بدون الاستعانة عذكرات 0 نله. 
3 











= 


ا سس أن TEE"‏ العقلية تزودك يأ لثقة وتعمسل على الاش ف الجمهور 
(لرااشاا) فطليك أن تعى جا البجاطية للدي أذ یلان يديم 
اقات الشقلية. 2 a IS Eh‏ لعلجا إليها فى 
3 الات الطوارءء 0 
طرق التلقين الفورية: 

منذ وف ارون نطررت طرق ا الفورية تظورا كبيرًا.. لقد دلت 
الروائع الالكترونية الى تفلي الحديك اليا عل #«التطافات 28 القذعة. شيت 
ات 1 ى زيادة تلك الطرق الفورية و أن كلف ی الملحوظات على المتنصدة. و بلك 














i‏ ا ادت هن الحاحة 7 التظر إلى ملحوظاتة کا كيك إلى طبيعية ادا 


بب 
r 2‏ أحا الطلبة'ثاقبى الفكر. والذئ يدرس الحديثالؤتن أنداقد توجد أزبع 
-- ليث الواحد. الحديث الذئ تعده - الحديت الذى تلقيه - وأنت أف طريقك 
إل امتزلك - الحديث الذى کے نا ان ن تلقيه "وق اليوم التالى التقريير عن 
ف تشاع املس ا خا مع ييه 





Ferre المغدة‎ 


الخ إلأز, بع اختلافا كبيرًا. ت إذا کان ملخصك. جيدا فان ا 
انا اسع ا التالية. 


قن الدحدث والإقناع 
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معونة الأستهلال الخيد: 
. فى عام ١1731‏ عينت للاشراف على برنامج تعليمى خاص بالامن يغرض تحسين 
عادات عبور الشوارع يي الا دة سوج رك عند يايد الات أظهر 
استعراض لتتائجها أن أهم إنجاز ذى مغزى كان الاستقبال المؤيد لنشاطاتنا من قبل 
جمهور المشاة والصحف.. ترجع تلك الاستجابة الإيجابية من قبل الجمهور والضحافة 
إلى كلمتين ها: اعذرنى - من فضلك دعنى اوضح لك. 

قبل بداية البرنامج تقابلت مع ضباظ البو ليس الخمسين وخسة رقياء وملازم أول 
وأحد المكلقين بتتغيذ قواثين المر ور ي متطقة وسط المديتة عتباتن. كان 3 لكا أيضًا 
اثنان-من الممثلين التابعين لى سيقومون- بتمتيل الأدوار التمثيلية فى”مسرحيتين 
قصيرتين كتيتا لتيينا الصواب والخطأ'ى: طريقة اذا ام اقثرت|الضابط 
« ستافو» من عابر ا المخالف وقال له : «فيم العجلة ؟» نشيت؛ متاقشة حامية 
بينهيا نتيجة لذلك وحدث تشابك جسمانى.. ترتب غليههما اعتقال” بلا ميرير كتنيجة 
كر تق يضف كلك المرعئر امن الطلاقات يث رجال الشرطة الهو و قديمت 
المسرحية القصيرة الثانية. اعتلى الضابط «ابفريدى» خشبة المسرح واقترب من 
نفس عابر السبيل المخالف: حيث قال له «اعذرقى» يعد أن رذ عليه المواطن (انعم.. 
سيدى الضابط ساله إيثريدى عن بطاقة فين الشخصية- ثم بين له يخالقته نم 
ادر الأمر إل الواطن المكثر ولكنه متعاون.: 

قدمت تصيحق اللضياط بان لديم ارا يكيم أن يلجاوا إل عرق سلبى 
ويعانون المتاعت الى تترتب عليه أو يكون تصرقهم إيجابيا ومن ثم يتمتعون بإيجاد 
صللات طيبة س مواظنيهم. من بنا تير يورزك, واخيضات عدي غالا اتی أطلب 
متكم شيا واجدًّا قل حملة استهلالية طيبة. عجرد أن جرب ھن اق كين :قل 
«اعدرنى» بعد ذلك تصبح معتمدا على قواك الذاتية. 


او مزه يام عق اا اکر لس الاق قفر سال 


العو 86 اق ات و نة و و ا خخا فر غرا 


ر من تلقى استدعاء لعدم اطاغتهم لافتات السير وعدم السار عن شعورهم 
















¥ 
الاس HEE‏ 0 ن اتر تم بل لدب ا 
د ا مر يلق ری ا سحو ن ايتلقى استدعاء., 


أ 1 م َك يوم من أيام الحملة كنت أتحدث إلى.ضباط الشرطة الدين يضدرون الأوامر 


ب 
ا 


| كلهم على اقتراح غبارة «اعدرن» كعبارة استهلال. - وهكذا إي* يو حك أدق 
ق٠‏ أن .هذا الأسلواب جعل البرتامج قابسا 


5 
41 - : 


ظ ا ية الجملة الأولى. 


لهم الست أنه ين يستمع الأشخاص إلى حديت أو يقرأون مقال فانم يولون 
اھ 5 كيرا إلى الجمل الافتتاحية والجمل_الختامية. اذا السينيا ينيغى .عليك 1 

ت جهو دا ماعنا لتجعل جملتك الاقساحية مله حيدة:. 

إنها حتيتة لاقب الغا أن كتاب «المختار» قد لاقن جانا سنق تلع التظيز 
ل قترة ظويلة... ويرجع هذا النجاح معظمه إلى الأسلوب الماهر الذى تبق به كل 
ق الرة القادة وو اکا 3 E‏ 


| اا الشعف لديك. < 


اتا د 


عض الجمل الافتتاحية الحيدة. 

2 ال 3 ٠‏ ارثرجء راون أثار الشسن بتلك الحملة ألا فتتاحة ؛ اوت مائة عام 
مض زا وت جمهورا الأول مرة e‏ ا کےا اقول ا يتم 
الا ران نا مو ر 

ا ھ مر شحى اقاب ا الي ا جو اتتخابية له و تطاق الدرعة 
ا مشا طد یه خفنل تقاطع 5 رق وكان الشىء ألو حيد اللوجود هناك شو #رشاشة 
تعاد» فاعتل .رشاشة السماذ ودا يفو ل: لقد تحدثت فى كثير شن القاعات 











1۸ 
رالات والأستاداك. لكن هذه اه المرئة الأوقأ إلى أخاطت: فيهاا جلهووا:وأن 
اعفن منصة للحزب الجمهورى. 

وأنا أحاضر عن قيفة"الجملة الافتاخية القده كنت أ لطع ا ف قى 
وأقطغها. لتأخذ. شكل | بيضة كبيرة 'منقوش عليها بالأخرف كلمة «١‏ بيضة »رمباشرة... 
وبينا أقوم يعزضها على الفصل أقول+ فى يداية أى حديث لا تضع بيظة. «حيك. 
أقلى قطعة || لورق المقوى حتى يرى. اليصل:الوجه الآخر اوهو مكتويب عليه كلمة 
« يوم » عندئذ أقول: 0 البيضة أسقط قنبلة «بقولى هذا أسقط قطعة الورق 
القرى ويمجرد أن تلمس الأرض أطلق مسدسى صرت كنت أخفيد كو اهنا اللبحظة. 
هد آثارة حقيقية للتشف وطريقة مثيرة للاستحواذ على الا نتياه. 


قد تعجب للطديقة. :اطا التى "كنبت :بها كلمة «قنبلة» حنيث -كتبتها «بوم» وقد 
تتعحب أيضا ما إذا كانت»-كلمة بوم » حمل أى عفر ئ اض ... دل لي 
0 بوم ٩‏ على« الخلفية» « الحدف والحافز». فى أئ وقت تفتح فيه أو تمدع توغ لتبغى 
عليك أن تر بطه بالخلفية. الثقافية للمستمع.. إلى ما يعرف بالفعل ا 
المعروف إلى المجهول. اا تان أرقي مع 3 تذكر اشدف وتوضح بتعا بار 
لا ,لبس فيها ,ادف الذى هدف: الحديث إلى تحقيقه.. ثم ند انظ اب اللازمة 
للاجاية عن سوال المستمع ..» لماذا ينبغى على أن أستمع »؟ 

عليك أن تقنع الستمع أنه سيستفيد من رسالتك, . ادا استطيت أن توضيح له أنه 
سيتعلم كيف" يتجنب المتاعب وكيف يربح مزيدًا من المال.. ويعيش حياة أطول ويجد 
السعادة ويتمتع لشحَة جيدة اويستمد كل أنواع الفوائد"الأخرئى فسيطبح لذيه 
الداقع لكى يسمع.. 

فى المستقبل إذا عملت على تفجير قنيلة فى بداية كل حديث من أحاديثك فستجى 
رانا جد عمثل ى الانناه الكبر امن فيل المشاهدين والاستجابة المتزايدة إلى أى 
للب بشآن' هريد" من" الجر که 


«معوتة» المساعدات ١‏ لبصرية : 
أت البحت أن الأضخاض :دكؤن حوال لا أذ الأشياء القع تامو 



















1 
0 ا يشاهدون. نو لع قام «اريتفاوبن:» ببحت مكدع التد كر هذا بحا 
لوت دمل هذا ااك ج ماتا فاا فنحن ننس معظم 
اع فى الأربع والعشزين ساعة «الأولى م أقل كل يوم حتى تصل إلى يخم 
لاح تفاظط بالانطباع الدائم.. 

ج¿ الاعتقاد يآن الالتجاء إلى العيون قد يضاعف .من كمية المعلومات المختزنة 
3 فى على تشجيمنا على استخدام الساعدات البضرية حينيا كان ذلك مكنا بالطبع 
عات وي سي ل ابن م ص 
3 لحقيقة كلا ازداد التجاؤك إلى أكثر امن حاسة كان هذا أفضل. . إذا عملت عل 
ن تتتر الا والأذن) وال نف وحاسة الذؤق وحاسة اللمس فى وقت واخد. فسوف 
حصا ل على أعلى درجة ممكنة من التذكر.. 


1 انسى مطلقا أى وجه : 


_ كم مرة نسمع تلك العبارة انس أن أتذكر” الأساء لكتتى لا أنسى أى وجه 
ا الك القبارة_علن, أن 'الأرَا العقق الى باق أع نط ن٠‏ العين أعمق .م الاد 
دق يأى-عن ظر يق :الآذن. . والحقيقة أن ال الف رى انی دة مات ب 
لصتيام سينا سيا كرا لاجا إلى حائة الت 

ری تور» للتعليم. . تحتوى على الكلمات « يتبغى »« يجب » 
و رم » نيا قد ,ساعد .عل .إرشاد عملية التأكيد كيد الي يقوم سب المعلم فیا هى المدة 
فى نظل فيها تتذكر هذه الجملة إذا لم يتم إعادها مرة أخرى.. ؟ من جهة أخرى إذا 
ر سنا بيانيا هدف عتازة عن عين, ثور مكتوب عليها «ينبغى» تليها داسرة 
2 وب ا «« جب ».. والدائرة الثالثة عليها علامة « يلرم » فستحصل ف الخال على 
' جين أفظنل:. انم إذا أشار المتحددث إلى الطدف وقال «قل للطالب مالذی يتبغى 
ا :امه إلى عن لون دجو وها مرة بد اشر ا بالمسلد ماي الأساسية 
ر إضافة إلى ذلك.. يجب عليك أن تضيف- - ندا کون الأمو تايا ملك المادة الى 
جي عليه ان يعرقها.. إذا كان لديك الوقت الكانى. قد تقرر إضافة بعض:الفقرات 





ا 

الى يلوم مغرفتها:: وف المقدمة.. يجب عليك أن تزن بدقة كل المادة المتاحة. وتقرر 
م إذا كانت تقع فى جزء «ینیغی» او جزء «يجب» او جرء «یلزم ».. بعد ان تفرع من 
هذا التقظليم عكننا: أن .نعطى كل 'ققرة التأكيد الذى تستخقة.. تؤدى تلك العملية 
المشتركة من «القول والتوضيح» إلى إيجاد اثر دائم عميق. 





عين الثور التعليمية 


من المحتمل أنك تعرف هذا الاقتباس المعترف به على تطاق واسع :,«أن الصور: 
تساو الف كلمة. » لقا قال شكسبيز الشىء نفسه ق «كوريولانوس»0: أن عي 
الجاهل أكثر ثقافة وتعليم] من آذنية يوضح كل اقتياس من هنين الاقتباسين للمحاضر 
الحكيم أن يركز جهده فى الإيضاح على استخدام الشكل المرئى لكى يحضل على أكير 
استجابة ممكنة من جانب الجمهور.. 


الجأ إلى أكبر قدر ممكن من الحواس: 

لعدنجحت. ادياننا الرئيسية فى ان تبقى علطن مدى.القرون المتعاقبة.. قهل فكرت 
من قبل لماذا يعتهر الحضور فى متاسبة لإقامة الشعائر الدينية تجربة تثير.فينا قدر 
كير امن التأثير ؟ إن هذا الأثر الذى:تتركه فيا نر جع بشكل: كيين إلى أن الشعائر 
الدينية تخاطب. كل خاسة من: جواسنا. بمجرد. .أن تدخل إلى مكان ,الاحتفال: تيصر 


1 5 
1 


۷1 
وا السقف المقبب النوافد ذات الرجاج.الملون: والمذبخ وقيز أنقنا رائحة يحون 
| سيمع أذاننا الارغن الرنان والكلمات الى تلقن امن" فرق منير الوعظ قد تار فينا 
اة اللمس عندما تلمس حيات: المسيحة أو شال أحد المضلين, وتستجيب حاسة 
القوق لدينا للخمر المقدس: فليس جرد مصادفة فى جو كهذا أن العظة التى تلقى 


٠‏ تحقق تأثيرا ملحوظا على المجتمعين عليك إدن أن تستفيد من هذا المثال الديى. عندما 


الواجه جمهورا. اعمل على مخاطبة أكبر قدر تستطيعه من الحواس. 
الاستفادة من المعارض : 
0 تلق استخدام المساعدات البصرية آل جاب العتارض زد فطل من تناب 


ا كط ١‏ ٍ الي 
ا 
5 


من هنا يستفيد المتحدث من تلك التغذية الأسترجاعية. فى أثناء إلقاء حاضرة عد 
المخدرات على مجموعة من طالبات الجامعة, سمح المحاضر بتداول ستة أقراص من 
ترات بين الطاليات لکی يتعرفوا على شكلها. عندما اخضي المحاضر الأقراصض 
بعد ذلك ليتأكد من عودتها جميعا وجد غنذه سبعة أقزاض بدلا من سنة. القد أظهر له 
لقا القعل هذاء أن الطالبات يعرفن معلومات وفيرة عن المخدرات أكثر مما كان 


يتصو ار 


ساعدات البصرية فى خدمة الضرورات: 








0 
e. 2 160 1‏ - 1 = 
2 تما كنت ألقى محاضرات عن الحديث الؤثرء كنت احتفظ بالإضافة إلى أنواع 


غديدة أخرى من المساعدات البصرية. بلافتة عليها كلمة « المعرفة» وأخرى مكترن 
عليها:« الإخلاص » تم الثالئة « الحماس » ولافته أخيرة عليها. كلمة «الممارسة» وعل 
هر كل لافتة مادة لاصقة. قيل.بداية كل محاضرة اأطلب من الفضل أن بض بطل 
ارين الشترورات: الك بوا عتدما ا ا a E‏ 
ن وراب ربع. عندما ينظق,القصل اشنم كل ضرورة أقوم بلصق 
الأوحة الصحيحة عل الخائط فى مقدمة القاعة وتظل تلك البطاقات معلقة على الحائط 
کال كل محاضرة. حيثا كان ذلك مكنا أشير إليهم ق تهاية الحلقة الدزاسية ا وغل 
ريق العرض المشتمر والتكرار تصبح«الضر ورات جَرءً! لا يتجزأ من معالحة الطال 
يث الموثر. ) 
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بالشلبة للمرة الثادق. سر ذكر اسمه بطر يفة إيخابِية من حك الأضؤات فى اللغة 
الإنجليزية. فی يناير عام ۱۹٩٩‏ طرت إلى اال اش فضا راا معؤسطا 
لدراسة الظرق الإدارية ف اديت المؤتر: قذم لنا طقس الشتاء تحية الوصول بالتلوج 
نت أغدامنا وك الأيراك يلقي نه أهزام = الدلاةا من قران حظة الوضول 
ودرجة, حرارة تحت الصفر: 

محرد نزولل من الطائرة: شعرت 5 كدف ینتا ب . لقد قالت لى احدى 
الكينات رهی تس وا اللا با ماک لافا»:لقد دکرت أسمى افاسيبتها 
لزلك. كان بو جد معنا فى رحلة شركة الطير ان الأمريكية تلك اتنا عشر شخصاء وبيتا 
تحن أثناء الرحلة حفظت تلك الضيفة اساي ابه كل شخص منا واكتسبت لتفسها 
اى عر صديقا ى صَحَبْتَها"عندها قلنا إلى اللقاء.. 
تأكد من أنك حفظت: الاسم يطريقة صحيحة: 

غل ال ااا اه أو تاكن الايا خخا كان طلقا اسا ق أحاديتك 
إلا أنه عليك أن تتأكد أنك تنطق تلك الأساء بطر يقة صحيحة. إذا كنت مكلفا 
عسئولية تقديم. شخض ما قاطيع اسم ذلك الشخص بحر وف ضخمة حى لا تقح فى 
خطأ محرج: عندما'قام روبرت برسكو محافظ تله ل را ماين تش يورك 
أقينت مأدبة تكريم عل شرفة: وتوا أحد“أصحاب امقام 'الرفيع بالمدينة تقديم 
الضيف المختفئ ابه بعد قال الإطزاء العديدة أغلن على مهل وبطريقة مسرحية: 
وشيداق وساد أقدم لكم حافظ دبلن المبجل «روبرت واختر»: القد تام هدا 
المسثول: الكيعر بالمدينة بتقديم واجنر مفافظ نيو يورك هرات غديدة لدرجة .أن دهنة 
بطر يقة آلية قدم الاسم المعتاد (لكته ىق هذه الحالة: غير صحيح). 


إنه لاما طبيغى ان تعتى بصورتك: 


لکن تبرهن علل, أنك -"مثل كل شخص. آخر -:تهتم باسمك ومظهرك» من 
فلك أجب عن هذه الأسئلة. غندما يصل دليل التليقون إلى منزلك هل تفتخه لتى 


5 
هل كتنب اسمك وعغنوانك ورقم “تليقونك بطريقة صخيحة؟ عندما تنظر إلى صورة 
جاغلة بتظهر. فيهاء هل :عظر لتر توعية':الصؤرة الى النقطت :لك أوذلك قبل أن 
تركز نظرك. عل أى فرد آخر.من الموجودين:بها؟ إن الإجاية عن هذين السؤالين 
عادة «نعم» فاا أصيحت زاضيا عن طريقة تبويب ليل التليفون' أو الضورة الى 
التقطت لك حيئئذ ومن جهة. نظرك -.فإن دليل التليفون: كله والصورة. اا لجماعية 
كلها. يعتبر ان فى حالة جيدة لأن صورتك ف كل متها ظهرت ت يأسلوفٍ محيب إلى 
ذكر الآسماء يؤدئ إلى الخصرل على غلاوة: 

إنه لأمر مدهش ذلك الذى يحدث عندما تستخدم أشاء عض الحاضرين من 
جهورك بطريقة فيها تحيةالحو. سوف حبك الشخص الذى تذكر اسمه لتصرفك هدا. 
وبالتالى سيحيك كل المشاهدين إذا كان هذا الشخص:فردا فى مجموعتهم- خلال 
الأعوام الطويلة ذكرت أضاء لا عضر لحا بهذا الا سلوي بلا اتنام تقر بيا اعد 
هؤلاء الأفراد إلى المنصة بعد انتهاء حديثى وهم ادون ايديم قائلين عبارات منها: 
و حاضرة عظيمة». (كانت محاخرة عظيمة أساسًا لأنق أضمّت أساءهم إليها). 


تحذير و خی : 

متأكدًا تماما أثة تو جد يحوزيك اننا جنيع الأفراد الدين طم علاقة بالشروع. فمن 
الأفضل ألا عذكا أي أساء بدلا من أن:تغفل عن غير قصد اسا أو اثنين وبذلك تثير 
الاسعياء: 
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تعلم أن تتذكر الآسباء: 

قبل اواس العاف او بق مياق اه دبد اا یاف لذ 
تتذكرهاء وف حتذكرا الاشباء اجيداا ذا بإيتشت لواف لمات اق اا اة 
RA.‏ :1 تلل تلك الحررف. كلمات «الانطباع» التكرار (وتداعى المعائن » عندما 
تسمع اس فى مرحلة «الاتطباح » حب أن تتأكد أنك تستطيع نقطه وهحاءته بطر يقة 














VE 
سليمة. إذا كان لديك أى شك..اطلب معونة الشخص المعق! ,كل فرد مثا يسره أن‎ 
يعرف أنك تول اهتمامًا لاسمه او اسمها. بعد أن تحصل على تعر يف صحيح للاسع‎ 
ابدأ فى تكراره فى. مناقشاتك مع الشخص.. صدر ملاحظاتك بتكرار اسمه أو اسمها:‎ 

اخيرا استخدم قليلا من الخيال واحضل على تداعى:المعانى. 

ق عام 7١9134‏ ضادفنیضابط شرطة يدعى «قونتان» فى مديئة يتسبرحم بولاية 
فرجيتيا لم يكن مغى قلم فى متناول يدى» وحيث إن لم أكن أود تيان اسمة صنعت 
تداع للمعاق. مخيلت نافورة فى وسط مدينة بتسيرج وفى أعلى عمود 'الماء' يق 
الضابظ « فونتين» بزى الشرطة الكامل.,تأخذ تلك الصورة بضع دقائق فقظ؛ لكى 
استرجعها ولكلق لن انسى مطلقا هذا الاسم ما حييت. 


تذ كر الأسياء يجلب مكافأة : 


كد أن يكون لتذكر الأشاء از مفيد على باتك الملية قد كان افيص يذ ف 
خلال الخروب الغالية اء عاد ضحم من جتوده مما له خبوبا وأسهم فى نجاحة 

اما جيمس فير لى الذى يز بحياة سياسية بارزة وطويلةء فقد كان مشهو را يقدرته 
الملحوظة على تذكر الاسماء. لقد ذكر جزئيا فى نعيد بصحيفة نيويورك تار لقد امتلك 
مسار غار ذاكرة مختصرة حقيقية _للوجوه والأسياء تذكرا كليا كان لی تأثير واضم 
على الشخض الذى يتذكرة: لقذ صنعت اتلك الممارسة العميقة ى التفكير أصدقا ك 
خضر هم لجيم فارلى. 


معونة البساطة والوضوح 


فى إحدى المراحل خلال أحاديثى عن الحديت المزثر: رشفات ل لتر وار 
المرسوم على اليسار وسألت الطلية أن يطرحوا أفكازهم حول.ما تمثله تلاك الخظوط. 
بعد أن تلقيت منهم كل انواع التفاسير الغريية. قلت.للفصل: بظرف: إنق دهشت من 
ان أحدا متهم لم يقدم.الإجابة الصحيحة ثم أعلنت .هم أنه بالنسبة الى فمن 'الواضم 
تماما أن هذا الخط تخيل ظاهر جدا لأحد الجنود وهو حمل بندقية على كتفه مثبت - 


ل 
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| سونحى وذيل: الكلب. (لقد كان, الأمر واضحا جدا.بالنسبة لىء حيت إت الذى 
ر سمت الصورة. ولكنى تسييسة 1 كير ه الفصل. وفشات ۳ نقل رسای إليهم). 


علم دلالات الألفاظ وتطورها: 
«إنها نايتة» هاتان الكلمتان عتدما تذكران لأئ بحار فإنهما تعنيان أن السفينة 
مثيتة بأحكام أما إذا قيلت لأى شخص يقف على خط السباق فإنهما تعنيان أن هناك 
حصانًا لديه فرصة القون. بالسبة البائع الأقمشة بوالمليوسات الجاهزة فتلك الكلمات 
ى أ الألوان لى تلقى إقبالا. بالنسية لآخرين قد تضف نوعًا معينا من النساء. 
تؤكد تلك الايضاحات, الآثار الترتبة على علم دلالات الألفاظ وتطورها أو علم 
_ الكلمات. نا توضم أن الأفراد يختلقون فى رد فعلهم بعد تلقيهم لنفس المثير. يعبر 
عل الكلمات هذا ذا أضية ل يمكن تقديرها بالنسية لعلمى الإدارة والإشراف. إذا 
1 تكن معاق. الأقكار والمغلومات البلةة اواضكة وضوحًا تامًا فسوف يحدث سوء فهم 
ولبس خطيران بحلاف تبديد: القت والمال. والجهد: البسرى: ولقد اعتتير علم 
الكلمات من الاهمية مكان. لدرحة أن فرت له بعضن الكليات مناهج د تتناوله 
بذاتة۔ عنذما تنحدت عليك أن تعى الأخطار التى تثرتب على سوء الفهم او التفسير» 
وعليك أن تخد الاحتياطات اللازمة لتضمن الفهم الجيد من قبل مستمعيك. 
_ يود أسلوب جيد لتحبين الفهم وهو استخدام الجمل القصيرة. يضرم يعض 
المتحدثين ياستخدام الجمل الطويلة الممتدة. وبذلك يسيبون الحيرة لمستمعيهم. واحد 
من الأحاديث الامة المؤرة التى استمعت إليها طوال حياق, كان يتكون من ست 
حمل قصيرة للغاية. كانت هناك مكالمة تليفونية من الاتحاد البحرى القومى تقول: إنه 
غلم بوجود قنيلة: دالكَلٌ المبى, استجاب: البو لین وطلب من:جو زيف كيو ران رئيس 
الاتحاد. البحرى القومى أن يخلى المبنى لكته رفض. وعليه, ذهب ضابط البوليس 
المستول إلى مكتب كوران وألقى هذا الحديث المؤثر: قبل أن تتصل تليفونيا بالبوليس 
كنت أنت المسثول لكن ,بعد أن اتصلت بنا أصبحتا نحن المسئولين. طلبتا منك .أن 
تخل المبتى ولكتك رفضتء والآن نامرك ععليك بإخلاء المبنى». 
المثال الكلاسيكى الذى يدل على. البساطة والوضرج فى الحديث هنو خطاب 
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اخ ااا ت ادا ومفتطترأء ر 9" أا ۴۳ وال 


معونة. أن تشير إلى مكان الحديث 


«فلنكن متواضعين - لا يوجد مكان يشيّه المنزل إنها لحقيقة أن الشخض الفادق 
ا ر ببعض الدفء إلى" المكان' الدى يقيم أو يعمل كيه لهذا السبب» عليك أن تحاول 
قول شیء ,سار عن مكان ع انيت )ساك تضيفة خاذئلة الا اة إذا ادذخلت فيها 
ليا ةا عاد ن القاعة = المبق ج المفيتة <«الولاية أو إن کان آخر تلقن فيه 
حدبتك. عل اسيل الخال اتتا اتياضر .نتا جد المعامل. العلمية فى جامعة سانت 
ووس الل : عتدما كان كيرك دوجلاس طالبًا فى تلك الجامعة. كان يحض دروشة فى 
تلك القاعة. هذا يعن أن ن أخدكم مجلس الآن فى المقعد :اذى شغلة كيرك دؤجلاس من 
قبل ». فجأة:تصيخ:المقاعد اة الصلية خاصة تلك :الى تايا رمات ا 
راحة قليلا, 


وا ییات عله د تت ىالا تاد المجاورة المألو فة لد ويسيب تلك الألفة 
i ET r a gee‏ قر شتامل ٠‏ هتف غدة 
تشعر ون بالفخر. 

بعد أن أحطم التلج بهذه الطريقة) أستطرد فى شرح تفاضيل. هذا الشىء ,ادير 
بالتنام: 

فى يلاتسبر ج بتيويوزك استخدمت تلك المقدمة :لو زجعت إلى |! لوراء إلى عام 
٠ ۹‏ قانق حجنت ال بل سيرج كجندذى شاب من جنود المشأة فى فترة الإعداد 
ع الثانية آما E‏ 20 غاا أعودا مرة 0 


VY 


5 ا امقر . فلا تستخدم ملاحظة تنتقص من 
قدرة؛ كفل بستهحديا | السكان ورال الاغمال. ويذلك تققد العرعمة العلبية للجمهور. 
إن القاعدة التى بحب عليك أن تطبقها هى : إا لآ تستطع أن تقول شيا طييا عن 


ْ الموقع أو المكان, فاا تقل شيئا مطلقا ». 


((معولةك) ان تعرف رك 


١ك‏ نازان تكوان على سرت او اة ا hE‏ ا 
اا دنا خا 
ا صب عليك إدراكة. هو المقدرة االمشتركة لكل مشاهد: كلا كان 
جه كيا كان أثزها أكبر. عليك أن تحترم تلك القوة. إذا قدمت حديثك بطر بقة 
صحيخة. يكن أن تضاف تلك القوة إلى التأثير الذى يحققه حديثك. لكن إذا تصرفت 
بق خاطتة أو بفظاظة قد تضر تلك القوة بحديثك. 


مواجهة جمهور عتيف: | 

وأ ملازم 1و1 شات ارت بتَدْريسن الحديث الوت لع دكات من كبار الضباط. 
كل حلقة دراسية تستغرق ثلاث ساعات تعقد أسبوعيا يحضرها سو ال کسر ین 
طانا. يستغرى البرنامج الكل ثلاثين اسبو ليوا لقد ايدئ أحد الملازنين الأول الحادين 
لوفو أنا) دهشته ما إذا كان سيعيش حت نهاية السزتااتج كان جك يع 
الشخصيات العتيفة جد ف القيادة العليا تيدى استياءها نا يطلب :متها إعنداد 
حديت وتقدعه ا الفصل» ومن ثم تصبح موضع ند من أ امت الأرل::الذى 
يدعى العام بكل شی ء۔ لذلك, قررت أن انك أقصى جهدى.حن ولو تدهووت 
ارا ا اة ادنا اة ابن أخشل CE‏ اوعلية “بسانت ف 
الاعداد ذه المحنة المتوقعة. 
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ق البقاء. بعد تمحيص هذا الإطام تغير موقفئ كلية تجاه مهمتى الصعية. تحول اليأس 
إلى تقاؤلء 'الشك إلى ثقة والتكتم يشان البدء إلى شوق للبدء فورًا. 


هذا هو الإطام الذى غير. كل شىء. أصدرت متنظمتنا يحلة شهرية خصصت إحذى 
صفحاتها لنشر ترجة مختصرة لحياة رجال الإدارة العليا المعينين حدينًا. وعندما زرت 
مكتبتناء وتصفحت المجلات القدية مكنت:من تجميع مسودة: مختصرة عن سيرة 'حياة 
كل واحد من طلبتى المزمعين كيار المقام. قيل عدة يام من وضول كل مرعة جديدة 

كانت تقنم لى قائمة بأسباء المشاركين فيهاء جقارئة تلك القائمة جلف اير الذاتية 
لدىء أتخلت من مادق الإنجازات البارزة الى حققتها نصف دستة من الظلية 
المدرجة أستماؤق. لقد فاقت التتائج ,الى تحققت أكثر توقعاق تفال بالإضافة إلى 
مجر فى وإخلاصى .وحماسى. عايب يوم بالثناء على مستمعى. بمجرد أن أذكر كل 
اسم من آسباء الطلية. : تلمع عبتا القرد المنادق علية: ويجلسن معتدلا قليلا.. بيا تبدر 
من بقية أقراد الفصل علامات المواغتة. بعد انتهاء جلسة الساعات الثلاث. تلقيت 
مكافاة غير متوقعة؛ فغند خلو قاعة الفصل تقدم تخوى مجموعة من رخال الادارة 
العليا واتجهوا إلى المنضدة حيث صافحوقى وقالوا لى بقأتر + عما ل زائع ياحضرة الملازم 
اول. . تقريبا وبلا استتاء كانت تلك المجفوعة ري ور 
إنجازاتهم منذ وقت قصير, وكانت يته نوعا من إظهار تقديرهم لمراعاق لشتعور 
الآخرين. 


البقاء فى ساحتاك الخلفية: 


استخدم.راسل. ف كوئؤيل: أسلوبًا ماثلا.متن سنواات:عديدة مضث. حلت كان 
يلقى تقس 'الحديث. آلاف المرات ويجازى عليه من قيل. جماعة مختلفة. كلامرة. كان 
موضوعه دائ واحدّاء أن تقنع الجمهور أن تعظلى طاق ساسك اة « على الرغم 
أن » ال ى خضرة على الحانب الآخر من التل, فهو يصل إلى 
ين حديثه بيوم واا ويتقابل مع عديد:من: الشخصيات العلمية 





کے تفا التو 


معر فته بجمهوره. 


يزور شخض ق مكتبه لأول مرة: 


| 7 الزائر عن | او ین ای شی 
لايع سف يتات الضيف ذا الإطراء. عندما ig‏ ا gE‏ 
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ب ا يكون قد استوعل المجتمع مهارة 
كان فد كني إكلية يراك تلك الناسية 


الا عات عدا تجاح الياهر لذلك المحاضر 0ك 


اعرف الفرد : 


وع 


المت بخ نت ا اھا ریا ج ی ا ةا وتا 


تتبع مغاذرة الضف للمكتب مخموعة من الطلقوس. 
او کر ر كيلم وبیاده مفكزة وقلة" زيل" يؤل" عليه خلاصة ما اعرقة عن "هذا 


لض اذا ا عاذ هذا الشخض رة أخرئ"بند نوات قليلةء بقلم سكرتيز ټول 


اة إن مسةر كليس هد أ ar‏ ول فى وش كه فيه أ 


غليك أ: ن ترت ك فيهم انطياعًا محبا عن طريق معرفتك بأكبز قدر ممكن من المعلومات 
5 عن الجمهور وأفراد: سن المستمعان: 


iH 00‏ 
«مغونة» أن تكون موضوعيا 


تمتا اللوضوعية والذاتية عل طرف تقيض من آلوان الطيفة. عتدما يکين 

ااا دايا فاته 'يتحدث بلسان رعالمه الخاصة. وعندنا يكون ا فاته 

ايتحدث بلسان مصالح :مستمعه. وهو لى نلك الحالة علك الاعتثاق أو التعمق العاطفى. 

ا 00 المنديت الموضو عى. غندما 
بينبا كان السيد المسيح يعظء كان يعطى المثل الأول فى الحديث الموضوعى 

تعد إلى الصيادين استخدم الكلمات المألوفة طم وقال : « سوف أصنع منكم صيادين 
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اا 

رجالا».ففهنوا تلك اللغة ثم رغندما ر ذهب اإلن .التلال وتحدث إلى. الفلا خين أشار إلى 
«بدر الحب ف التر بة. الحرداء» 5 «دإن الإعان صغير مثل حبة الخردل» فكاننوا 
ينهمون. لم يستطع أحد منهم أن يناقش: حقيقة إن هذا النوح من التناول كان له .أثر 
طيب فى. تفوسن اللمستمعين. 


فكر من وجهة نظر احتياجات ومطالب العميل: 

تناضل الإذارة الحذيئة باستمرار لكى تضرى موظفتهنا عل مارشة) التقيض 
العاطفى : أي أن يفكر وا فى وجهة نظر احتياجات العميل أو الزبون. لكى تفهم أين 
بشع التقمص العاطفى بن قائمة عو اطفتا فمن المفيد أن تفشحض عائلة' « العو اطف» 
عتلها_ نثير التعاطف تعر يشعور شخض آخر.. عنما 1 
تكن اللا متاعر ادي لخر مام كفا نظي اللا قد اي ا 
اا از it‏ باإنسية ی ماء آنا عتتا ارش التقيص الماطفى ا ج 


الرّچون a‏ ال العاطقى قاد فسوف 7 مپيغاتتا. 


التقمص العاطفى : «أسلوبك أنت»: 

بحي أن بكو ن التحدك المؤتر مؤضراميا علي أن يارس التضول الماش اد 
يفكر من وجهة نظر مصالح المستمع فلن صل عا الدرجة القصوى من اهتنامه. فى 
حلقة تراسية نظمتها 0 جترال الكتريك) هند عيدة سنو ات مضت أعحيك باحدی 
المقاللات المقدمة. عنوائبا « أسلو بك أنت » فیا يتعلق بالتدريب» أوضح هذا الأسالوب 
1 المعالحة E‏ وعشر ين لٹا متها تدقع الاتعناض إك الكفاح فى الحياة متها 
(المال< الس الإاطراء - التقدم وما يشبه ذلك). إن الناس س بطبيعتهم لفاوق 
فإذا وضعنا فطا لبهم¡ ن اعتبارنا وتحن نعذ أى''حديث واتخذنا انطو ات اللازمة 
لإشباع احتيا جا ص بح بعال تزداد احتمالات نحا نجاح جهود الإعداد ليختا 


8١ 


4 معونة أن تدفع الجمهور إلى: المشاركة 


كا ذكرنا من قبل يتذكر الناسن قية عل ر 0 و 
ارد لصيف طم ذلك الحقيقة ت انیا البحثء. وهي أن ن النا ر حوای 
ا جدا آم إذا استطست 54 تدفع الجمهور إلى الح ر كة. إذا استطعت أن تدفعه إلى 


العملء حينئذ تكون قد حققت غاية المراد من عملية التعلم. 


1 التعليم عن طريق فعل الضد 
از ال بدح يه داو جه ا جب 
٠‏ والأركان E SEE‏ الأرلى عن طريق الى ایل دف النعيف 


١‏ ا لاس "دمن الإشوعات الى أبيت دراستها عن طريق الراسلة عل 


آي جال. كان تذكرى, للمؤضوعات التى:درستها ف الفصل قليلا يغتبر الانتهاء من 


اقترة فراسية عن طريق المراسلة ر ية دراسية تتميز بالنشاط فإن الطالت 8 
' يصنع كل السك المظلرب اها اال اة داكل التعل قي عماية ية عنميو 
٠‏ يالسلبية : فى حالة ما إذا استمع الطالب فقط إلى المحاضرات فإنها تكون مؤثرة 
ارج عقيسة عشو E‏ المائة فق 

55 اال *الاسنقفه حون سبو لدنج دات مرم متاق المعرفة عن .طريق العمل إذا ١‏ 
_ تفعل لن تتعلم أبذا أيضا يؤيد ليونارد بيرنشتين :تلك :النظرية هرة بعد مرة يدفنع 
جماهيره العريضة إلى فعل الأشياء. حينم! كان يقوم بشرح الأويراء طلب من جمهور 
الشاهدين أ نيتظروا إن ساعاهم ويوققزارنشهد الوداعاقى. أؤبزنا « لابوهيم» وهر 
١‏ قرا وبعد ذلك وهو يغنى فاكتشف المشاهدون أن القراءة استغرقت تسا وثلانمن ثانية 





| اتراق الختا مائة. وتحسناروستين/ثانية:#لقداشاركواامعه 
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عليك من خلال جهودك لتحقيق الحديت المؤثر أن تدقع المشاهدين إلى الاندماج‎ 
والمشاركة قسوف يقدرون. لك تلك المشاركة .وبالتالى سيتحقق مرّيد من التجاح‎ 

لحديئك. 


معونة وسائل تقور ية الذاكرة 


.إن وسيلة تقو ية الذاكرة فى أي ومنيلة تستخدم لمساعدة شخص ها لكى اید کر 
شيا وتعتكر هذه الوسيلة معاونة للغاية بالتسبة للمتحدث: الذى توق أشي يصبح 
أقل اعصادًا على المذكرات اللكتوبة. 

تعتمد المدارس الى ترسم مناهجها الراسية على ساس الذاكرة والتركيز يشكل 
مكف على وسائل تقوية الذاكرة. قهى تعلم طلبتها كيفية تحسين التذكر عن طريق 
حفظ سلشسلة مرتية من الرمؤز يراط الطالب: النقاط الرئيسية فى حديثه إلى الرمز 
ألنائل كه نة أن يتحدث' بلارن: الاعتماد عل المذ كرات بأن يتجول خلال 
الرغوق المألوقة ويتذكر النقطة الى بريدها نديد والمرتنطة بك رمز مئ تلك 
الرموز (إذا كان هذا الأمر يبدو حيرا + من فضاك:لا تعمل متك تفار. لقد لخصت فى 
ثلاث جل ما أنجاثاة ى مذرسة للتذكن لمدةا أسابيع»وأذكززها دنا أفقظ يرك جأنه 
توجد فعلا مثل هذه الطريقة): 

کا على صفحاتا سابقة 501201507 وهى' كلمة تع الختصارًا "لكلمات عق - 

نقد - من - ما - كيف = ولماذا). أا كلمة 86306 الى تع الختطارًا لكلمات 
(الخلفية - المدف - الحافز). وأيضا ذكرنا عن الثور التعلينية تعتتر كل تلك 
الاختصارات وسائل لتقوية -الذاكرة تصلخ لأن تشكل أساسا لمناقشة: مطولة بدون 
اشخان ابد السو غات “واد کات 


أمعلة أخرئ لوسائل تقوية الذاكرة: 
اعتاد ورّير- كتدى.سابق للتجارة والتبادل الجا أن يصع أؤراوا ذهبية لأكمال 
قميصه وعليها التقشن التالى 60۷8۸5 (يثل هذا النقش الحملة التالية: «مشى 


التالى : 01131517 وتعى (التخطيط - التنظيم. - 


AF 
حالف وبع » أما :الحاضروؤن عن موضوعات الإدارة فكاو ا :يستخدمو ن الاختصار‎ 
توفين-الموظفين - الإادارة‎ 
التنسيق - إعدان.التقارير - المؤاازنة.- العلاقات العامة *' التجهيز - التدريب).‎ : 
اتسا تك أطاطر يكن عل :اللشاكل., كان السممون! يتشتجعون. ليوضحوهنا‎ 

بالاختصار التالى 4۴۴ أى (استعرض - حلل - ضع خطة - ثم سر عليها). إذا م 
يرض. المشرف الاحتياجات الأساسية لموظفيه فهو. يسطو على شىء يخصهم يسطو 
تعنى -510884 وهى اختصار للكلمات التالية: (التعرف - الفرضة = الاتعاء - 
الأمن - وكلها احتياجات أساسية لبنى:اليشر) تغتير أية وسيلة تخلقها لتساعدك على 
ك الفقرات المحامة جديرة بالعناء الذى تبذله فى سبيلها. اترك خيالك"تتطلق 
لشفَيقة هى : أنه اكلا كانت وسيلة تقواية الذاكرة: ستاذكة كان من السهل التذكر. 


معونه أن تكون دقيقا 
عندما تتحدث إلى جمهوركء تأكد من أن مادتك دقيقة؛ فإذا لم تكن متاكدًا من 
شی ما فلا تخمن. فمن الأفضل ان تشطب فقرة بدلا من. أن تخاطر بأن يراجعك 


لا تخمن: 


سه 


7 / 


كان ا eA‏ ° 3 وصليه 
'مؤخرة القاعة غناديت ع الشخص, الذى يرغب فى الحديث فتيض وقال 


من الصعب فى بعض ,الأحيان أن تقاوم إغراء أن تفت الفَرضة للحديث عن 
شرع مشكوك فيه. مثلاء دعنا تفترض أنك تتحدث إلى جمهور فى موضوع الامن 


از وزی قل ال موتو في حد بثك يدا قبل أنْ تستحود : على e‏ فى قبضة 


اشير استجابة اي من جا مستمك ee‏ دات ابت اي ا 
الل حديتك أكثر اانا طرح سؤال عن عدد الحتؤادث خلال العام المتصرم 
الايا المتحدة. على الرغم من أنك لا تحتمل الرقم بين أوراقك, .قأنت تذكر أنه 
عليه أعلنته إلى المشاهدين. جرد أن ع فعلت ذلك ارتفعت بد ى 


: أرجو أن 











4 

أختلف مغك كان عدد الوادت بالولايات المتحدة فى العام الماضى RE, ٠‏ 
حاد نف تادايق اليتون لادان هرد الاسام ملسي لاص ور بي 
«القد كنت رئيس قسم الإحصاء فى مجلس الأما ن القومى = هذا هو أساس تقد ای ١‏ 
فقلت بخضو ع : بوشكرا» بويدا المتاهدون'ق التفكين قد اطا المخد كان 
مخطكا بخضصوض هذه الفقرة. ورغا كان مخطئا بخصوص اباقىالفقرات: الى ذكزها فى 
نطف الساعة- الأهيرة. وسكذا ت تسر حنايث عطي ادما ندا نتيج ةاش رة 


من اللمغلومات المخطة. 


إذا لم تعرف الإجابة : 

غالا حا ما يسأل سؤال لا يعرف .له المتحدث جوابا: .قمن"اللائق اما يه أن 
5 أنه لا توجد لديه إحابة عته. قى فضل تال سوف نض آلا سالك المكتلفسة 
لتتارل الأستلة تسهم تلك الآمّاليب ف عملية الأخذ والعطاء بين المتحدث 
والمشاهدين: وتضيف إلى الفوائد المتبادلة التاعة عق المتافشة. 
إذا ارتكيت خطأ: 

إذا ارتكبت: خطأ وتعرف أنك ازتكبته كم ا ولک ينكان الجدؤر :1 بلاحط" فهاذا 
تفعل ؟ هل تمضى فى .حديتك وتأمل أن يظل الخطأ غير ملحوظ أو تتوقف عن الحديت 
وترجع لتضححه؟ إفى أقتّح أنه من الأفضل تصحيح الحطاً عل سيل ال كلدل 
حديث الف من قبل كلت : عندما نستخدم قصة مضحكة ف حديث ماء أن 
تكون دنيوية بالنسية للموضو ع؛ لد نو فقت وع فت أن - كلمة «دنيوية» غير 
اة كيرت الفصل أن كلمة كلمة «دنيوية» كلمة خاطئة وطلبت منهم أن :مقط الى 
اک ااه ا قال فس دک الاس فى العفيء الأول : 

«وئيقة االصلة بالموضوع» قلت + أشكرك شک ا جریا الان شعن امتةن تيكو 
بالارتياح وتحستت'ضلق بالفضل ننهجة تعرفهم :ع كإنسان يخطئ ومكون من ر 
ہکان بحيث يعترف - بأخطائة تلك الو کت اقسترت عليه. ريا > كنت دشاعانى من 
المج تت بعد خلال حديتى : تضادفق وآثان شن من عاضر ين لك التقطة 
طالب الإيضاح. 





3 45 
.| ناء تتحدت كن'ادقيقا.!الا. تخمق:إذا: ارتكبات کت غلطة اعترف بيبا واعمل.علل 


دونه التوقيت المناسب: 
46 إن قمة الشعيية قرائية إلى نقطة التضبع:-مثلاءةإذا كان من المقرر! ن تلقى_حديتا 
r‏ ويعرف 0 ذللت. بچ E‏ التوفيت هاما اذا 
ا اننسن وثلاثين a eae RET ppt‏ 
_ القحدث بيعتير ميزة: 

١‏ يعتير اديت أمام جمهور من المشاهدين ميزة عليك آلا تفسدها. . إذا متخت هدية 
ا عن نمف سناعة تن حياة كل فرد من أقزاد الجمهور ٠‏ غليك أ و ا 
ا e 6 3 E Re‏ المقرر. فاذا قعلت 


952 3 


علامة على الإعداد الجيد: 


1 التو فت تاي يدل على الإعداد الحيد. ادا وصل شخص ما إلى شپايه وفنه 
| القّرر بذون أن يتهى حديئه فإن ن هذا يعكس ضعف الإعداد. لو كان قد تدرب بطر يقة 
لكان كَل فضا 1 ديد ل د تقد داخل م م ت وقد 


3 شو الوقت الذى يجب أن يستغرقة الحديت؟: 

ذا ر يكن هناك وقت محدد يقيدك. ٠‏ فيا هى الد لله التاسبة الى يستغراقها حَديئك ؟ 
0 جلعديد من ee RS ETE‏ تقول 
النضيحة الأول إن طول أى جلايث انی أن کون مل« ماو المرأة» ظطويل 
بدرجة تؤدى إلى تغطية النقاط وق ا الوقت قصير إلى درحة تحافظ 
لاإعتضى التشنويق»فيه. ميهد ,أخرى مكب خظح المتجندث أن:«ويقف 


کاب قحلن = صت - وتجلس» وتخبر نا الأسطورة بانه سمح لحد الحمشودة ققى 


9 








كم 
«اجتماع جاهیری» بالمنذيك أطوال مدة ممكثةء طالما استطاع ققش تدارا على 


قدم واحدة. 


: , 
إذا كنت مرتيطا بتوافيت زمتى محدد. تاكدا من وجود ساعة فى ستقاول يدك . اضبطها 


عل الثانية عشرة تماما قبل أن غ تيذا جملتك ‏ الافتتاحية. بعد ذلك عتدما تنظر إليها 
شوف تغرف بالضبظ كم“قضئ' من :الدقنائق (إذا کان ضر وریا = کم مض من 
اساعات) منذ أن بدات؟ 


عندما أتناول موضوع التوقيت المناسب فى حاضراقى عن الحديث. المؤثن. كنت 


أقول دان : 


يهى هذا الفصل فى الساعة كذا.: وى الدقيقة كذا. لديكم الإذن مى بآن 
0 و ف خالة 0 إذا ل ی تانية 2 ریاده ته 21-3 تكن 
الختامية تا رگا بعضن الوقت الفائض. 


سوف تصبح متحدثا أكثر شعبية إذا لم تتغد التوقيت الزمنى المقرر. 


معولة | لتصفيق: 
عع الفا ف ع ETE‏ هاما a‏ الأأسئلة 
E‏ بالط لجيه رييب PE Opt‏ 


- 
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AY A 
ع‎ 


) ار 0 


ا ا ا اا 


<< ا كان التصفيق عالا وتلقائيا. اعتبر حسناء فهو جَثابة المواسيقى لأذق المنتخلات 
المخلص المتحمس. 

<< إذا كان الْتَصفيقٌ من الطبقة المتوسطة فإنه يكون عملا من أعمال التأديب حيث 
a‏ ع بأ محل اس EG‏ لكبو حي 


جايس اي نادت ل 


ا ر E‏ الختامية قد بقيلت: 


0 ا ی سجس ار 


التعيد بدرجة كبيرة ويظهر استياءه بالتصفيق. فى وکت کو چچ ا چن و 
Er 2‏ جدائيا فيمكننا سباع تلك العلامة الضاحنة لعدم الموافقة فى أى وقمت؛ 





: إذا كان جمهورًا يحمل شعورًا بالود والصداقة لكن أسيتتٍ معاملته. فإن مثل هذا 
التصفيق يكون قد رتب لكى يدل المتحدث ,على أنه قد تجاهل حدود الوقت المقرر 
اللي باد انشع 5 الجمههور. 


كلت ذلك فقط اد ما فخ ت اا التصفيق ا 0 الإخلاصن E‏ 


ا جاتبك. 





د 





A۸ 

معونة الختام الجيد: ات الاقتباس كختام : 
ا عندما كحت اجرف غل طرق a:‏ الفردية داخل الفصل بالتسية لستدن من 4 ل [الأساليب الحيدة أن ی السديث باستخدام اقشباس جو RA‏ كان 
ظ المدرسين المختلفين, وجدت أن_قليلا جذا منهم تلقُوا توجيهات بشان أهمية اا اس وقد كرش جزءا: كبيرا من”حياته الغا جة “الأحداث 9 0 
| الختامية الجيدة. فالمدرس العادى منهم قد يقول - كالساعة التي على وشك أن تقف عن | البوليس عتهم تقارير سيئة للغاية -..قدم ختاما ممنارًا فى :نهاية. يحديث روت 


دت لادا جوا مر بعك أجرعيا ٠‏ عندما کان ا ف أغلب الآحيان د افكانفت 


الدوران - مع فب نله اخرة: لا مسموح لكم باسترأحة لده عشره دقائق ». 


عليك ممقارنة تلك النباية الحزيتة. لحصة فى الفصل, بتلك الحصة لمدرس مؤثرء فهر ا 
قبل أن يقول جملته الحتامية مباشرة بهل نفسه لغادرته. ويعَادر القاعة بعد أن يقول ٠‏ يقابه ل شی سوت 1 ES E SE‏ 
06 م بسف فت الى بحيب" 
اميت ربق تلت عن طے کے ارا اولي اير الختامية الطامة» بينا 1 كان «رابى مارك تانتبوم» يصف فى خد 4 تصر 5 n e‏ 
ْ هو كقائد 0 فترة ا ھا ميزه فورية على حساب الام الا خری: سحل بف سن 
ا يفوع للفصل بصر فهم !| ريد نأ رای سے طل الب فاا عل ادم تاس رما سحو نيه 
مضمون الختام الجيد: 


يجب أن يتكو ن الختام الجيد من جملة معدة إعداذا جيذا تغيد للأذهان أهم جزء فى 


ا ه الفرئسية اد 
| الحذيث. فاذا كانت متاسية مكنك أن تصدرها ملخصض او عرض للخديث االمطول فى 
الجر لو الأكافي يعتعن امن دو الشائعة ار 5-5 عدة ا ف نباية, الخار:: 
الأسئلة بالجملة الختامية. 


ا ال عط لدت ق “غر عفدل أو ة حال طك أن كب العمل 
ظ 


ساسش شه a‏ 


لقد شر حنا « المعونات »فيا يتعلق بتنظيم ,الحديث بعد أن تفر ع من تنظيم حديئك 

فإنك. تتطلع إن تقدي وياقتزات وقت التقديم يتضح موقفك اكان ياتحاء التحديات 

المقبلة. فى الفصل . اال :زفت نلقى الضوء على على «المعونات» الى تسهم فى تحسين 

اللأفتاحية اراتا كلتذ تكلند وها امتشفدرة اع اميق أخلليها أجوندًا..ففى فنك حماء. إعداد. الحديت. 

| المشدعة"يشرف 'الشافتئةعل السنارن>وغلية فانك تعد أن دل سار هدا 
ظ ملخا اتان خا یی :غ 

عليك أن عرف حَندًاالحتملة الحتاميف وان دد وندون التوفيت الدى لله حى 

تنتهى طالما أنه يحب عليك أن هى خديتك خلال وعك عند فعليك. أن ارق مق :تيدأ 

جملة. النهاية. يعتير..الأسقف. فالتون ج شين = فى براحه. التليفزيونيه -,أستاذ هذا 

الأبلرب تنو عايج هري رين ا ساس عل إبباعة ال ساو بورق اللحظة المئاسية 

ظ تماما يبدا جملته. الختامية. وختم فى الوقت المقرر مع : تلك الكلمات «الله محبكم» وهر 7 

بعس اتحتانة عاملة. 
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اتاراج 


المغونات المتصلة بمواقف الحديث 


gh 1‏ شخص الخلقية الموجودة فى شخصيتك: فمن الجتمل أن يكتثنفا أنك 
4 ياء مغيتة بشكل اجيده وتفصل أشيله أخرى بشكل.ضعيفا والفزصة امنا 
تكد انك مستمتع جا تفعله جيذاء ولكنك لا تعجبب ها اتفعله نشكل أضعيقة وغل ذلك 
فموقفك طيب جاه تقاط القوة لديك وليس على نفتى-المستؤى. تجاه قاطا عقاف 
| 2 5 كك العلاقة الوثيقة الى توجد بين الموقف والأذاء, فإذا 

5 ت ان خسن موققك تجاه الحديث المؤثر: فمء 4 1 نھ ذلأ 3 7 
الأداء. رسيتي ذلك سو فى 


معونة ان تكون وأثقا من تفسك: 
ا د = غادر مالى إمبر وسكيانو منزله فى بروكلين لكى يلتحق بأكاديية 
لشرطة قى مدينة نيويورك. هتاك أخيروه - بمجرد وصوله - أنه سيعين معدا للآسلسة 
النارية الضغيرة. حيث إنه يعد خَبيدًا بالمسدسات. اعترف ماق أنه خبةر بالرماية 
لكن من المستخيل بالنسبة لها شب اقتتاعه = أن يضيح معلياء لأنه الا يعقر 
س ويفتفد الثقة بالتفسء ثم أخيرهم با نه سيعو د إلى بروكلين. E‏ مو تلف 
الاستقبال يانه لا يستطيع المغادرة حتى يخصل عل إذن بذلك. واقترح عليه أن يدخل 
إلى فصل كابتن ماكولاف لمدة الساعة الأولى ويغود مرة أخرى لكى ينصرق. وعليه. 
دخل الضابط إمبر وسكيانو إلى قاعة الفصل. 
i EE E‏ المعلمين. انتظر ماق فى القاعة حتى انضرف جميع 
١‏ : الآخرين؛ ثم اقتزب منى۔ مد يده وصافحنى بخرارة قائلا: أشكرك لتغبيرك 
حياق. لو اخبرى أحد من ثلاثة أيام مضت أننى سأقف أمام الفضل وأتحدث وأنا 
عع EES‏ لقلت جنه | ته يحنون. فى عام ١174‏ وبعد اثتى عشر عاما 
نقابلت مع ماقي مرة اخرى- فى احد فقاطع حديئنا قال: «كنت أظهر على شاشة 
له 


۹۱ 


اين اكل راع العاهيين وا اوج بايد عقية عيدييا اي ي 
| إل الماهيز المختشدة بالترجيب الحماستى .وهي رقوف »: 

ى المحتمل أن يكون من الصنب عليك أن تتختل كيف يكن للشخصن. فاق 
OEE E.‏ ت ليضييح FAP‏ ر لحن شهدت هنا الميدت المدهش ىق 


1 ا م ف لق . 
0 8 4 


الإنجيل يتحدث عن يناء الثقة : ش 
5 شازة إلى طالب تلقن المعوتنة ليمارس الحنديث 


غ صفحات الانجيل نوجد ! 
3 على 0 ف العهد 
زعياء فقال موسى وهو 


| لوتر طبن لا جا فى ألآية العاشرة: الصل الرابع من كناب إكسودس 
٠‏ القد. : ب حلم الك ۾ أنه سبط 
3 / ْ لواب ب ده بود بطل قاب الله مباشرة 
5 قائ # توف أكون مع لساك وأعلمك ما ستقوله »: 
ی ' 

' أعراض شائعة للنقص المفترض. للثقة بالنفس: ٠‏ 
١١١‏ إذا نظزنا إلى أى نقص اواضح فى الثقة بالتفسن من 
١١‏ من المخاولة لأنك على يقين بأنك ستفشل وقد تشعر أن ا 
ان نا واثمًا من نفسكء قد تفضل أن تظل ممفردك على إن تشر ع فى حديت 
تعتبر نفسك من التوع الانطوائي وليس لديك الرغبة 
انيساطًا وقد تقول: إنك متخدث' غير مريح مع اى 
| للخم غريب وعلية لا كنك أن تیل كيت يكنات أن تودى .بشكل ليب فى 
جهة ل إذَآ كانت هنه هی حالتك: فلديْك كم كبير من الصحية فى الحقيقة 
ريد عابيت من كتير من تلاك الأعراض الشائعة. 

ظ . لخلا أبحاتى خفنت أنه برذ العديد”'من المؤدين البارزين يشبهونك 
ا أنسم, إل هذا الوضف الخاض يتين إليك جين وهو والح ناكار 
: ته خخول دانم الاتتقاص ,من ذاته: يغطى 


جانبات» فقد تقول إنك تخاف 
شخصيتِك الأساسية تمنعك من 


_ الخاصة فى أن تصبيح شخصا 


r.‏ و يمه ييتسههو ی٤‏ | مك 
' الممثلين حيوية وتعدد مواهب قى عصرنا. إن : 3 
ظ 0١‏ فمة دانًا عندما يضجكء لا؛ يستظيع إلا نايرا ان ينظر إلى شخص ف عيتية؛ س 
1 أن تخل لدرحة أن الأشخاص الذين يتحدثون معه 
ارايت :غم شان صلعه. بتحدت سدوء > ظ 
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e or a E e دةء يصاون‎ 
ينا د‎ 
: ق‎ 


لايد اها ارا ابحم BRE‏ 
المشاهدين والاسلوب الذى تتصرف به بطريقة طبيعية فى. نشاطاتك البوسة. العادية. 
قد وصفت مالكة منزل هتلر فى ميونخ وصفت: هتار ,کشخص هادی حذر - ومراع 
لحقوق. ومشاعر الآخرين, وذلك خلال السنوات الى استأجر فيها حجرة صغيرة 
مغر وكنة, القد. كان, ابرا ما بتخدت البيا, وكان يبدو أنيه يتجنب الدردشة مع 
الخرين E‏ الى خلال خت الفترة ٠‏ عندما کان هتلر يواجه الجمهور. ها نه يضيب 

متحدنا أكثر جراكة وتاثير أ 35 


١‏ فى عام ١557‏ خاض ریتشارد ديلورت معركة انتخاب حاكم ولاية بنسلفانيا. 
E‏ «ديلورث,رجل خجول فى حقيقته. فهو بشعر ويبدو متعًا 
بينيا: يشارا كلى روتين تلقى الاهاتات. الخلفية والمصافحة: لکن ضغة خلفت الميكرافون 
مورك ورد اد cas E‏ 


متدقعة من الما 
لفظة أوائلية تدل على الثقة بالتفس : 
سردن با كلمة «تكلم» علقعمة, لاحظ أا تتكون من الحروف الأول 
كلمات المعر فة الاخلاص > الجماس > والممارسة إذا امتلكنا تلك الصضرورات 
الاريعء هسوف بيترتب عليها حصولنا على «المقدرة». ويذلك تتحقق لا كلمة تكل. 
إذا أعددت حديثك جيدًا ثم توليت مهمة الحديث متخذا موقفا صحيمًا فسوف 
معونه أن تون ضادقا مع نفسبك : 


عنقي بساحلل انر کو ايفين ابوس 


فإف 


واثقين من 





3 0 
د كات 








۳ 


| أنفسهم متحمسين (الذى يعتير أمرًا غيز طبيعى :بالتسبة لهم): وق الدقيقة التالية 
٠‏ تقول هم بان يكونوأ صضادقين عم انفسهم. 
: احتفظ بشخضيتك الأساسية: 


ت 


ل زلنا ید كر أن هذا القت لس اا . فنحن حين: تتحدث عن الخماس والثقة 


ا ed‏ عن أية محال اي 


9 07 ا ب ی و ووچ د مدو کے وی 


الأرض يشبهك تام الشييه. هدا التفراد فى شخصيتك لا يقدر يثمنء. فاحتفظ به واعتز 


به لكن اتخذ الخطوات المناسية لتتحسين. 
1 4 عندنا أحضر ديل كارنيجي إلى مدينة نيريورك, کانت ترزاوده الامال فى أن يصبح 
/ سرتحا قدرس الإنغالت ب الفتية الباريرر:ويوث وجازيك. نتيجة للتفكير العمل 


الذى تيز بء تحقق قى ديل من أنه إذا استطاع أن عا عل اخسن نا ر کا من 
هؤلاء النجوم, . وادخل تلك الصفات على فته التمثيق فلن نعل هدفه وعليه اقتبس 
طرق الكلام الى يز أحدهم وإعاءات الآخن. وحركات الثالث, أ ا عندما خضع 
کر ب لأا کان عد طا اراسان اتتا ول إلى مارسة عل تم به 
بإخلاص وكان تروتد عن طزيق تعليم الناس الحديث فى مواجهة الجماشير. لقد أقلم 

عن التقليد وأصبح ديل کارتیجی الحقيقئ: 

ااام ا جل کی 
عط يها مختلف الساسة عند ظهورهم على قاشة التليفزيون: وقدم تعليقاته على تقاط 
القوة وتقاط الضف لذى رؤساء الجسشهوريات عت حكاء 'الؤلايات - والآاخرين طبقا 
الاابقوله"الأشخاص الاين يدايرون غمهليات' الليفريزت: فإن السمة الوحيدة فى : 
تصرف أى سياسى والق تنب اتتباه مشاهدى 'التليفزيون أكثر من أى سمة أخرى. 

هى الطبيعة التامة. 

عتدما تتحدث لا تحاول أن تقلد الأشاليب الشخصية التى تيز المتحدثين 
الناجحاتء فإذا تصرافت بطر يقة طبيعية, یدو أكثر إخلاصا. عر عن 5اا الحقيقية 


تشر تمنو ار قفشل ونتحدت , ر يق 1 





1 


يخشى كثير من الاشخاص ان يتحدثوا فى مواجهة جمهور نتيجة أنهم يخافون” أن 
وي5 عقوطم حاوية للحظة, وعلیه» يصبحون غير قادرين على تدكر مأ يقولوته. على 
الرغم من أن هذا جائز الحدوث؛ فيجب عليتا ألا نخشى التحدث هذا السبي بده 
من ذلك: ما .ينيغقى غمله فى تلك الال حر أن نتقببل. إمكانية حدوت هذا الأمرء ومن 
تم نضع خطة جاهزة لمعالحة مثل هذا المي قف ظ 

قبل أن تتاقشن العلاج:علينا أنتقرف ا الأسبان. نستخدم صيغة الجمع .هنا لآن 
عملية فقدان الداجرة تلك عد تنتج عن عدة عوامل لا تخضئ. قد يكون التشدت 
الناتج عن رؤنة زيادة الل او الاحباط أو امون قد يوان الإجهاد المشمى 
- وقد يكون السبب تقريبا اق شىء. 

فإذا حدث فقدان الذاكرة أثناء حدينك. فلا تهتم بالسيب بل اهتم بالعلاج - 
العلاج الذى يدلك على وسائل تجنب الاضطراب المغاجئ والتدمير المحتمل لحديتك. 
استخدام منقل الموقف: 


قرر الآن ما إذا كنت قد عاتيت من قبل مق فقدان الكلمات. حى مكنك أن تلجاً 


إلى متقذات الموقف فهى عبارة عن ملحوظات معدة يمكنك: استخدامها فى حالات 


الطوارئ. متلا افترض أنك أثناء حديثك تحولت عن ملاحظاتك المكتوبة لتوضم 
تقطا معينة. عند اقترابك من حافة المتصة رأيت وجها مألوفا لك بين الجمهوى إا 
القثاة الى وحتها مين عشر سنوات مضت» ابتسمت ولوحت لك, فأضبح عقلك 
خاويا: عليك فى تلك الحالة ان تتوقف 'عن_الحنديث: وأن تنظر إلى الأشخاض 
الجالسين فى الضف الاخير وتقول: إذا كنتم تسمعونى جيدًا فى المؤخرة إذاإبسمحتم 
يدم ايديكم «شكرا جزيلا» الآن أين توقفنا وبذلك تعود إلى ملاحظاتك وتستأنف 


من الجمل الأخرى الى مكن أن تستخدمها لتنقذ الموقف.« لو رغب أحذ منك. فى 


f 
2 


ب" 


١ 
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ش ۹5 
اولوقت أن بساك سؤالا, فسن فضلکہ عليه أن ير فع بده ١1‏ أو الاحظ ل بعضكم يوم 
وين ملاحظات, هذا مطلوب لأغراض المراجعة 4 

منقذ آخر للموقف يستخدمه المتحدثون الذين يتمزق حبل أفكارهم؛ عبارة عن 
إعادة الجزء الأخير من الجملة السابقة. حتى يعود التهن إلى صفاته. على سبيل المثال 
والخضرارات نادرة والأسماك مرتفعة النمنء الأسماك مرتفعة التمن نتيجة لأنها يجب 


E‏ قبل ع أن تمد لتتجنب فسادهاء واللخسارة الناجة فى الأموال: عندما يفقد الال 
ت تفع الأسعار بشكل يوازى:هذا الفاقد» قد يستمر هذا الوضع حت نستعيد حبل 


أفكارنا: إن المتحدث الذى يعد حديثه: بطريقة صحيحة.. وتوجد لديه ملاحظاته فى 


+ متناول بده سرف لن يحناج إلى هذا التوع من منقذات ا موقف. قد تطلب هذا التوج 


تيك اجر ةادا حم تسج يمه ته 


1 
م 


8 حالات الطرارئ على أية حال عندما نع بعض التطورات غير المتوقعة استخدام 
الملاحظات. 


يكن أن تحدثت لأى شخص : 

لكى نوضح أنه حتى العظاء يعانون فى بعض الأحيان من المعوقات الذهنية. دعتا 
نلقى نظرة على بعض الحوادث التى وقعت بالفعل. كان «يودى مينوفن» عازف 
الكمان الشهير يقوم بعّف مختارات من .موسيقى_موزار فى :تكساس. ثم توقف على 
القور وبدأ مرة أخرى من البداية)؛ حيث عرق المختارات حتى النهاية بطر بقة مهتزة, 
بعد انتهاء الحفل سأله أحد الصحفيين عا إذا كان قلقا بشان فقدان الذاكرة الذى 
انتابه. فأجاب مينوهن بالنفى ولكن الذى همه أكثر من آى شى الحقيقة الى تشير 
إلى أنة توقف غ نفس -.التؤتة الموسيقية, وفى. نفس المقطوعة :ى..مندينة..نوسطن منذ 
لشن ستوات. 2 

كانت إيلين فاريل تغى لا من «لأجياكوندا» عندما توقفت فجأة عن الغناء يعد . 
الحظات قلبلة عادت ذاكرتا إلى حالتها الطبيعية واكمل اللخن. كا ذكرت إيليت» فإن 
السبب فى فتدانها للذاكرة هو يعض الأحدات المثيظة للهمة إن جائب درجة الحزارة 
الى بلغت تسعين درجه. 


لا.تترعس إذا.ننيت:المفروضن“" أن تقوله: وعليك أن تقر الحقيقة القائلة: إن.هذا 








4 
الآقر شل الحادوث لك كن سا وكيا هو الال ق التأمئ امن اليل الجا 
على. الإطلاق إلى استخداءم. وسائلاك. ىق /إنقاف ا لوف 


معونة استخدام الطعام والماء بطريقة سليمة 


كل متحدث له اجتياجات عضوية مختلفة. يعض هنا يأكل كمية كبيرة من الطعام. 
والبعض .الآخر مكل كلية اة وبعض من فا يشرب ركمية كرد مق الشوائل. 
بالج الاخ تسوب قباد لمهم أت احسن.قاضن للحكم عا عتاجه جسمك 
ليعيل ايكفاء: 'عالية. وأنت أبضااحل على ,ہالاییاء الال ی سبو أقابنك 
الحسمى والعقلى. 

نتيجة لأن. كل شخض. يختلف عن الآخر. : فمن المستحيل أن نضع قواعد-حامة 
مختص بالطعام والشراب. تنطبق على, الجسيع. على أب حال سوف نوضح مبادی محددة 
تساعد الشخص العادى. 


الإدراك وعادات الطعام : 

لا تأكل ولتبة تقيلة قبل أن عصحدت يوجد.ى تلمك كنيد من الدء قط ا لز اة 
مطالت كل وظائف جسمك العضوية. فاذا كان الطلب كبيرً! فى مكان ¿ واحد. قان ادم 
يتقص ق مواجهة احتياجات وظيفة اخراق. لو وجدت وجبة ضخمة فى معدتك ا تلك 
a 008‏ ف ور و ل أن ستاك مقن خضي 
من اندم لمؤاجهة احتياجات تالمح وعليه تبطؤ'درجة استجابتك وتعجن عن الاداغ الحيد 
وبدلك تقار مقدرتك فى الحديث: 

لذلك يفوم كر من الرجال'البارّوَينَ"النين تعر ر أن نخد تر ا خان لاد يق ةة 
حيت تحتشد كمية هائلة من الأطعمة يتناول وة خفيفة قبل أن بغادروا تاز 
NE‏ مر 1 0 بقيه الضيوف فإنهم محجمون ويستخدمون اللوقت 
المخصص لتناول الطعام للدردشة واثراء مادة حديثهم بالحقائق الخاضة بالمنظمة الى 
ترعى: المشتر وع :وبالرجال الذين يدير وتا والشخصيات الى تنتمى | إليها. عتندما 





۹۷ 


| عى مثل هذا المتحدث لالقاء حل ندع فائه لن يتوقف كل بضع دقائق. سیک ن راس 
ا وسوف تؤدى اك الذكية ذا النوع من موقف الحديث إلى أا افش“ 


© الإقراك نؤالماء: 
3 إذا كان شرب الماء متاحا أتخنا ما بازع نحو خصولك عل كرب مليئة. يتجاتبك. 
1 ذا كانت بجانبك رعا لا تختاج إليها. لكن إذا لم تكن في متتارل يدك ققد بقع في 


E 


5 


ا پاات سمت رف ا ن اھر اڈ کر جل تيجة تر انان 
| فاك تشغر بحانجتلك أيضا إلى أن تشرب: يضح فعاف حجافا وتتاثر كو الث ر كيز لديك 
1 وتضعف قوة الكائير لذيك. 





' 7 بالطبعء با لنسبة للموقف فى قاعة الفصل حيت لاتتاح المياه للطلية, فإن المدرس 
| لا يعانى من تلك الصعوبة. إن أهم شىء فيا يتعلق بالطعام والماء هو أ 


أن تآخذ ذلك 
الأمر فى اعتبارك عند الإعداد. اتخذ قرارًا يشان أفضل السبل للاستفادة من كل متها 
وعليه تصرف تاذلف 


معونة الاستمتاع بالحديث 


١‏ «هذا إذن هو الفصل رقم ۳۸ : لقد سیت کل ی عن الطريقة الى تتصرفوان 
| بهاء وآتارمستعد, اخرجوا من الصف وسوف أعمل على قصلكم جيعا. أنت» قف إنك 
الم بتكن منتبها. وغلية. شدف ألقنك درسا. سلم نفسك لمكتب, القائد وانتظر نى هناك:» 
3 هذه هى الطريقة التى حيا بها الملازم أول هوفر فصلنا نى مدرسة ضباظ ؛السلنة 
' النهائية عام .١555‏ عندما كنا طليته فى حلقة دراسية عن مخاطية الجماهير. 
و حينئذ أخرج الملازع اول هوفر رأسه من الباب» واستدعى الظالب"الذئ مثل نة 
| هذا الطرد ,الزائف إلى مكتب القائد ثم التفت .إلى الفضل :وقال:.أبها السسادة. 
| | ”تعلو أيدًارشيعا كهذا عدا أحرجت هذا الطالب من الفصل کان كل منكم يود 
لو قرصنى فى أنفىء لس ع مالسا ا 
طريق بتلوكى العدانی 


فن التحدث والإقناع 
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ور أن مرك التحدث بسبب العدوى. "قاذا كان ا ر 
فسيصبح الجمهور ودودا. إذا استمتعت بالحديث فان 
ل سمح اميق د بر E‏ اليوم فى مدرسة 

ضباط السنة آلنهائيةء لكنى م أنس مطلقا هذا الرس الثمين” 

إن موقف المنحدث يعتبر معديا حقيقة: فإذا كان مضطربا ومتعياء فسوف يعانى 
الجمهور من نفس تلك العواطف السيئة إذا كان المتحدث ينظر باستمرار إلى ساعة 
واد ا الحائط وهو يرجو أن تسرع عقارمها بالحركة. فسوف يفعل المستمعون 
تق الشىء ناما وإذا كان الحدت يش باللامبالاة وال یشم هورم تقس 
التي ء من اخ اغری ذا استمتع المتحدث بعملية الحديث فسوف يستمتع جمهوره 
بالااستماع. 


و صقة للع بالحديث : 

قد تقول «هذا الآمر من السهل قوله.أكثر نن 'قعله إننى أود أن أستمتع بالحديث 
لكنى لا أستطيع» وهنا تبرزز الضرورة الرابعة المسماة «الممارسة» كلا أكثرت من 
اتأنذيث تعلمت أن اتسخر عضبيتك حدمت وكلا اكثرت من الاستفادة من المعونات 
أكدت عل الإابيّات "واشتأصلت السلبيات وازذاة استنتاغك: بالحديت"الإغداد 
اليد المواقف؟ اليد + الإخلاض + الماش 2 استتقاع اتك استمتاغ 
اف 


سيصيح عدائيا أما إذا كان وديا, : 


معونة استتصال: عزامل التشتت: 

كقاعدة عامة. شوك عل المتحبيه أن کین واوا و کرعا وأن ¿ يفكر من وجهة 
نل الي جو ر واخليه أن يعطى بستخاء من وقته ف سبيل الإعداد الجيد. من 
عات تاعاسل أ حال: شی ان يكال المتحدت اناا عليه أن يصر على أن 
يكون هو بؤرة الاهتمام على المنصة عليه أن ينحى جانبا أو يتسبت ف أبعادا أى لى 
قد يتحت ااه المي د دا عه أو عن ده 
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١‏ العرامر الى تساعد على التشتث؛: 

' کن أن ينرق ناء :الم اة أن شر واف غلابأ ات ةن 
اہ الختمس. ی هجوم أواآية:رائاحة فاقة للشهية يعتبران غابلين هن .عوامل 
| التشقت صورة خريطة أو ساعة حائط كلها عوامل مرئية تتنافس مع المتحدث على 
_ شد انتباء المستمعين إليها. وتنداخل.أيضا الأصوات الآنية من خارج القاعة: مثل 
قز الوسيقى أو الحديث بصوت مرتفع, .شا تؤثر المقاعد والمناضد القدرة الحرازة 
إر البرردة على حاسة اللمس وتجعل الستمع أقل رغية- فیا مدر لک نة هذه 
١‏ فقط هى بض العوامل المسيبة للنشتت التى يكن أن تنشأ وتنحصر مسئولية المتحدث 
ق ترتع حدوثها كلا أمكنٍ ؛ وأن تحاول القضاء عليها غندما تحدث. 


اذا تفغل إذا حدث الثشتت ؟: 


1[ إذا عدت التشنت وكان وقنها قضيراء فهر فة تید أن توف اق يزيت 


١‏ || لؤتتظر حت 'مختفى هذا التقتت. فهدا هو الااجراء السليم» لآأن المتفهور سوفا ير كز 


_ التباهه على هذا التشتت» وسيكون الكلام الذى تقوله خلال المدة الى يستغرقها 
عديم القيمة. 


1 اقلت الساء 7 ال ا 


۳ ابض 0 إذا يک ق اکان 0 العقفت لويل فقد يي 
خفيفا وفضى آذ ال : ف حديثه ات ال 
لهرت امظلات. اقترب دكتور 2 جالافر رئيس كلية المدينة بنيويورك فى ذلك 


| الوقت من المتحدث ومس فى أذنه بعد ثوان قليلة انتهى الحديث. 


ا وأجع عوامل التشتت أثناء إعدادك للحديث: 

1 | حب عن عليه الاعداه الخاصة بك بعليك أن رور اوقم الد ستلقى فيه 
| دينك بل 2 لكف لإلقائه,.. بالاضافة إلى الأشياء الأخرى الى ستراجعها 
الال تلك الزيارة. ابحث. عن. العوامل الى قتراتييين النشنت اي قد تؤثر على 
بتلك الزيارة قبل بوم 


1 


سن البصر والسمع .والشم.واللمش.. إذا لم .تستطع القيام. بد 











١88 


أو يومين من بداية الحديت. عليك أن تصل مبكرًا فى نفس يوم إلقاء حديئك. افحص 
الترتييات يسرعة. واعمل عل اجر التمديلات خخا كان ذااك هاا 


EE شا‎ i. : محل 3ه‎ E 5 


إذا كنت دولا نطب اة مراي للحديث» فعليك فقط بأن تضع المقاعد 
الكافية لكن مجلس عليها العدد الأدى من الآشخاض التو قم عضورهم# بعد أن 
تستوق هذه الكمية, ضع ,جموعة اك من المقاعد حسب الطلب. !إن المقصؤدا بعلم 
التي فنا أن ا ا كال كان للدت ایی ما با ہد سيسق 
دار عتلى ربعها فقط, فإنه يشعر ببعض من اخيبة الأيل, لكن :اذا كان | كل نقعد 
مشغو لا قانه يشعر بالسعادة. آنا كذ كان أقراد الجمهور جلسون قاری کان من 
السهل السيطرة ة عليهم والحصول على أفضل استجابة من جانيهم. ين جهة ای 
إذا وصل أحد الر واد بعد بدء البرنايج ورا أن نصف المقاعد خالية, فقد يفكر 
مرتين يشان البقاء. عل ايه جال إذا رأى كل المقاعد مليئة: فرعا عيل إلن الاعتقاد 
أن الأداء عل مستوى, جيك 


كيف تتغلب على النوم: 

ينزعج المتحدث المؤثر الحقيقى من روبة منظر أحد أفراد الجمهور الى تاخز 
عيناه .فى الانغلاق ورعا ير وح فى إغفاءة. فإذا كان المتحدث مسنولا عن السيطرة على 
الحسهور. وتلقى تعليمات حدم التغاضئ عن النوع. فاليك أسلونا استخدمته آنا 
يتجاح باهر. عجرد أن رف لها الأشخاص بغلق عينيه: فاق أطلت عل القصل أن 
يقف ويتمطى ثم جلس. بعد ذلك مباشرة: وقبل أن تتا الفرضة لأى متهم أن “يغلق 


















1 
1 فاق أقول :7 يوجد كثير ون منک یر يدون أن يقو لوا شيا ولکنهم تترددون ف 
رع أيديهي؛ رما لا يريدون ان يقال عنهم أنهم E‏ لأداء واحباهم أكثر 
) ا يتيغى. حسناء سوف نسهل الأمر لك. إذا أردت | ن أنادى عليك لا ترقع يدك. 
سن ذلك يك فط أن ۾ تغلق عيتيك: بمجرد أن أرى عينين مغلقتياا أى مكان 
يده مهدا بسن أغرف أن صاحيها ير یدن أن أنادى. عليم عند نياية. جملى 
57 بعض |اضحكات للها ال كرتف اعقيبها ضحك ودی يت تاك ای 
ange 1‏ رالا ينادئ: غليه. 

4.4 

ايق تتغلب علن النظارات الشمسية: 

اانا لمكن يتطق الأ حاط بترن اتطاراتة ية ولات الخال الاتبيكتك 
أ أن تعر ف إذا كانت عوسي امغاقة أ لأا :ليف هذه؛ الممائية-النفسية لعل اهذا الموتقفنة: 
ارا اما سيد لناة- تل إل جس نرات كنت غلم بالإنتاج المسرحى مرة فى 
الأسبوع با لنسبة: لمشاهدين يتراوح عددم بين سيعمائة إلى ألفين. أثناء الأذاء. الأول 
Ê‏ فصل -خديد: كنت أضادف دان و ا مج النظاوات القشضية يزتدها 
آفراد من الشاهدين. لکن فى الأداء الثانی. احتفت 


' إليك الطريقة التى تم بها هذا الأمر. بعد انتهاء كل مسرحية قصيرة ف البرنامج 
ادى على «متطوعين» من بين الجمهور وتساهم عدة أسثلة حول المسرحية القصيرة 
الى انتهت حالا. يتم اختيار خؤلاء المتطوعين يقولك: هل يتفضل الزميل الذى لس 
الى الضف العاشر مرتديًا نظارة شمسية بالصغود إلى المسرح؟ کا لو كنت استخدمت 
الس فاتك تفاجي بان أكثر من نصف النظارت الشمسية فد اختفى. بد أن تختار 
المتطوع الثانى من اة النظارات امسا فانك - بطريقة عملية - تكون قد 
شاهمت نى اختفاء كل ظلال العيون سانا عد ےا شمن کے کل د 
نظارته حتى بعد أن يصعد إن المسرح. علينا حيتئد ان نختار متطوعتا بقو لنا : ر 
ت الزميل الذى يخجلس على يسار ازيل التق برخت التظارة االشمشية بالصهو 

1 المشرح». بعد ذلك مكتنا أن نظلب م المي "احالس على اليمين أن ESE‏ 
الآخر. أنناء ذلك. قد غيل الزميل الجا لس إلى الأمام أو إلى الخلف من هذا الشخض 


ت النظارات السنمسية. 














١ 
اللساسة اليا عق‎ 


مزيد من علم التفس : 

إذاا كنت شتلقق“حديئًا: تطلب من ,خلالهجمهور من المشاهدين أن يوافقوا على 
وجهة نظر مختلف عليها. .فلا تيدأ حديثك بطرح هذا الطلب ضراحة. بدلا.من ذلك, 
عليك أن : تتبع الأسلوب الذئ اختطه مارك أتتوى لنفسه فى خطبته لأصدقائه الزومان 
ومواطنيه. ادقع الجمهور إلى أن يوافق معك على يعض النقاط التى من السهل تقبلها. 
وذلك قبل أن تواجههم بالموضوع المختلف عليه فهذا بعتو ادهلا تفلياء عتاوًا: 
عندما تكوم قائمة.من الفقرات التى قد تسبب إثارة حماس المستمع (مثل الثروة - 
الترقية - الصحة - السعادة = وما شايه ذلك): ا اغيم مدعلا اقا عثدما 
قتلك منقذًا للموقف ف حالة اسمعداد لراجهة أن حالة من جبالات: فقدآن:الذاكر: 
تنتابك.. قانة تثرفر لیاف 2ة ستطة عن طرق إزالة ا وإذا ,قيعت 
جائزة إلى الجمهىر اد يشأن أى. نونج من الناظرة؛. فهذا يعت أتثلويا ‏ نفسيا. 


كيف تنادى على رفع الأيدى : 
إذا أردت أن تطلب من المشاهدين أن يرفعوا أيديهم لكى يوضحوا شعورهم 
بخصوض منالة معينة. فاليك طريقة تتبعها تزودك غيرة نفسية. إذا كان لديك شعور 
قوى فيم يختص بتلك المسألة وترغب فى إظهاره بالطريقة التى ترضيك, عليك أن تيداً 
بطلب رفع الأيدى للتصريت غلل وجهة النظر المعارضة لك بعبارة أخرى: إذا كنت 
بد مبتألة م عليك أن تطلب من أفراد الجمهور.الذين يعارضون تلك المسألة أن 
يرفعو| یدن أولا. 
سوف تد إن الآشخياص الذين يعو زهم الحماسن بخصوص هذا الموضوع 
سیترددون ف رفع ايف عندما 'تطلب من المؤيدين ارقع أيدهم: سوف. يرقع بعض 
الأشخاض فاترئ اناس اب ت اا ردا اتا الت غاا گان 
هذا تصتويتا تبائيًا: سنو فت إيتشيتن."هد| النظام النفسئ فى طرح الأسئلة فى إنجاد فرق 














١. 
فى النتيجة. 4 أ إل 6 النقس فسوف يخدم هذا فى جذب االاهتمام إليك:‎ 


معونة معالجة الآسثلة بطريقة 


ی کمن تين تمن امال او وال له عدو لذ جرا قل 

بلامة من علامات نقص الخبرة. إن المتحدث الخبير يعرف اشا نة الأسكلةة وهر 

جل يقبن من أنه سنوف يشال أنتكلة: لق عد اها جابات ابعر" أيضا كينت يجاح نئل 

به المواقف عند حدرتها. 

78 مختلفة لمعالجة الأستلة: 

ت يرج سؤال.فإنه.توجداغدة اختيارات الدى , المتجديث يختان متها ما يشاء 

| يلون الطلب :ا انان بالمظوانات: 

4 ينطع أن يرد عليه شخضتيا إذا كان يعرف الإجابة ولا يرغب فى إطالة أمد 

الناقشة. 

1١‏ ۲ - يستطيع أن يسأل: السائل عن مقصله: قد يفعل المتحدث ذلك لكى ايظيل 

أمد المناقشة حتى .لو كان المتحدث يسرف الاجابة عن السؤال. اما إذا لم يكن 

0 بث يعرف الاجاية؛ فإنه يذلك إيعطى الفرضة للسائل لكى بيوفر الاجاية بنفسه. 
اغب ا فال الال ابن دقو الول عل اة عتم جل رغبة فى 

إتاحة ف الفرعية لللبائق لج يستعرض معلوجاتة, 

6ت عق ا أن ستأل المشاغدين "عن رآ .على الرغم من أن ن المتحدت 

رف الإجابة. فإنه يلجأ ثل هذا الأسلوب لكئ: يطيل: المناقشة:أما لذ شيك 

الاي فاته يطلب المساعدة من الخيرة والذكاء المشتر کن مهو ر المشاهدين: 

ا ا هام داق 

| - إذا 4 تكن الاجابة معروفة الأى «شخص رعا فيهم 'اللتحنات: فان عليه أن 

يوجه الشكر للسائل لإلقائه الضوء على هذه الجزئية. على المتخدث فى تلك الالةاأن 





| 


ع ١+‏ 
يعد بالحضول على الإجاية وإوساها إلى السائل. :ينبغى أيضًا أن تحصل.المنظمة على 
الرد حتى يتستى ها ان ترسله إلى أعضائها فى اجتماعهم القادم. 


لا تتطوع بطرح آرائك الشخصية: 
اذا کان م حازل = أثناء إلقاء حزيتاق - - أن تتم عن إبذاء رأيك الشخصى. 


خاصة إذا كنت المتحدت الرسمى باسم هيئة کی أو نة حكومية أو أية وكالة 
أخري يغانونها: يي میا جرى فبها الأخذ والره ودين من من السهل. أن 


hef n.‏ الى كالة. 7P i:‏ ا جو نسو ن 
ریا خهر کو حل اہ تدار ی #انن تفيعها زو او من التيدات 
بغرض متاقشة دور المرأة فى مكافحة اعد بط د و لق 
السيدات از بيسن : مريك ق آباء الاعات ال ا ر وي لقضائه مع 
أطفاهم ؟ لكن الرئيس الذى لم يطلع على سياسة: الحكومة فيبا يتعلق بهذا الموضوع, 
أحجم عن الإدلاء بزأيه التخصئ واعانت: ؛ «أعتقد أنها سوف تون افكرة طيبة لو 
الت زنيلاتك من السيدات الا ريات ثم ابرق يما تر وثه أنتم ». 


لا تعليق: 

عادةء يتبغى عليك أن تعقد النية لقبول كل دعوة توجة إليك' للتخدت: إذا فعلت 
ذلك فإنك تبتى لديك عوهفا إعجابيا تجاه عماية الللديت شوق ته غ إضنافة 'غناضر 
جديدة لاخلاصك وحاسشك. عالى'اية حال فى بعض الحالات التادزة قد يكوان من 
الأفجل الا سد مزة ثانية انع إل ف اا ا وف ال ولتي 
الرئييتس جونسون: فى اجتماع ,السيدات. فإذا كنت - مشل الزثقيسش <:المتحدث 
الرسمى باسم جماعة كبيرة من الأشخاص» عليك أن : تھی أن أعن شىء تقولهة سوف 
سن لغلا المنظمة :الت تمثلها. اناا بار E‏ »قهن 
الأفضل أن تحيب: : دلا تعغليق» إذا اضطررت .إلى إبداء الراى فمن الأوفق :أن تقول 
باك لا تسنتطب أن. تعير عن أى رد. حين إنك لم تطلع يعد على سياسة الوكالة التى 


تمثلها يشأن هذا الموضوع. 










ھا 


- فیا يتعلق بالأسئلة والناففنات عع هول قان الملتحخدث١ !١‏ دت نفك حدديثه 


ا بقة صحيحة: سوق أكون مزؤدا تة وافة سن اللطلوهات: وساي 
عفر لارام لف WT‏ بطر بقة مشر فة. 


ار الارتياك: 


. بالنسبة للمسرح. مزا لحد اعتقاد :نايت أن البزوفة النبائية التى تتميز بالأخطاء, تعنى 


ت عدا فى ليلة الافتتاح. إد عدت فى آنا البروفة النبائية اى اسيل الستاة مق 

۰ غير الوقت المحدد إذ خرجت البطلة عن التصصء . إذا وضع الشخص الميتول عن 
| الديكور والإكسسورات جهاز التلبفون رى رمكان خاطئ. إذا كانث هناك عيوب فى 
الإضاءة. وإذا ازتكب العديد من الأخطاء الآخرى. فإن النتج او المخرج المتمرس 
8 الضعداء, فهو يعرف أن كلأ غلطة تحدث قبل" ليلة. الافتقاح) لن تتكرر أننا: 
1 رض الأول للمسرجية أمام المشاهدين. غل اة سال إذا انتهت" البروفة النبانية 


بدون حدوث أى ا مسر جي : وإذا أدى 1 مثل دورة بطر يقة سايفةة کا هذا 
كا لقا n 0 Er‏ 0 ا E‏ اثتاء 


0 فن e‏ فسن 5 يسيم سن N‏ حدوت کار 1 ليلة ونا 
| کن جهة أخرى. إذا خدثت أخطاء أا البرونةة فإن المهود تتشاعف لكى عنم 
تكرارهاء فى ليلة الافتتاح, يصبح الجميع فى حالة الاستعداد القصرى فهم عصبيون 
اومصممون على تحسين الأوضاع التى كانت موجودة أثناء البروفة التبائية. 


رغبة فى أن تكون بعض الأحاديث غير مؤثرة: 
أتعا ,قصل الحديث ٠‏ المؤثر ای تتا بتنظيمها. کنا e‏ ا بقدسها 


N 


شا 0 2 0 E‏ 0 ضعيقة. کل اي طم 
. تلك الأحاديت تشبه البروفة النبائية. فكل طالب مر جود بين أصدقائه, وكل قرد 


_ يرغب فى معاونة الآخر. فهذا هو الوقت المناسب والمكان المناسب لارتكاب الأخطاء ‏ 








١ 
لأننا. نستفيد من كل خطأ نرتكيه. أن الشخض الذئ يتجبظ؛ فى الحديث. لن ينسى‎ 
ذلك بطاقًا. فهو أو هى سوف يتخذ أو تتخذ الخطوات اللازمة لمع .تكران ذلك‎ 
مستقيلا. . سيوف يشارك جيع أفراد,الفضل فى تلك التجرية مع المتحدث :عن ظريق‎ 
الاستفادة من خطبه «السعيد» ختى بالنننبة للمدرس, فإنه نى مزيدا من التبصر من‎ 
كل خطأ من أخطاء المتحدث. لكى نهد من التوتر العضبى لدى الطلاب ننصحهم‎ 
بأنه مها يحدث من ارتباك داخل الفصل. فيجب أن يبقى ذاخل جدران الفصل ولن‎ 
يباقسالخارجها..ينبات ايتصرفل الطلية بطزيقة اويا هذا التصوقء ويفا عن :ذلك‎ 
مو قف تتجقق افيه اناعد المتبادلة.‎ 
عن طر يق تشجيع الطالب على أن يضع فى اعتبازه الأخطاء والارتياك الذى‎ 
د . أثناء البروفة كجزء ثمين من عملية الإغداد. فنحن نأمل او را ا‎ 
رفا ا هذه المرخلة من الحديث المؤثر مستقبلاء إذا كنت "تعد لإلقاء' خديت ما.‎ 
وای ی کے 0 و تتصرف بظربقة إصايية: أعليك أن‎ 
تتنفس الضعداء “يازتياح وأنت متأكد أن الحديك الفح سوق يكون أفضلء"تتيجة‎ 
تخبطك فى الأخطاء أثتاء البروفة.‎ 
















الفضر اتا 


| المعونات المنضلة: بأساليب' الحديث 

E‏ فى الفصل الثالت تاقشتا المعونات الت يجب استخدامها لتنظيم حديثكء وف 
الفصل_الرابع ألقينا 'الضوء .على المعونات الى تساعد على تحسين موقفك تاه - 
ديت وف هذا الفصل سحت الأساليب الخاضة بتحسان مقدرة الحديث لديك. 


لد الین الحسن» 
ظ E‏ تال الفولجرف سی ی ی عل 29 ق !و الط الجميل هر ويد ايده 
هذا القول يصدق اليوم مثلا كان يصدق منذ ألفى عام مضت. كا بينت على صفحة 
١‏ أ لانن اتح لاق ق بدايةالقراطة بقصوق السلؤمية كيب أعليها لتد 
کون الجمهور رايا رم نطق كنا زاحدة»: : بعد أن عوطت اللوتحة عقدَت“أشنياء 
_ كقيزة يمكن أن تؤدى بالجمهؤر إلى تكوين مثل هذا الرأى: يعتبر المظهر من أهم 
العوامل المتصلة بهذا المؤضوع. جرد أن يظهر-المتحذث"أمام الجمهون. قإنه يضبح 
فيد العرض-. فإذا كان مظهره لتقا واستحسن مستمعوه ما :ير وثه من فاته یکو ن قد 
احق بذاية اطيبة. ما r Re f‏ بكون المتحدث قد وضع عقبة فى 


طرايقه. 


أثر المظهر. 
_ عندما نستخدم مصطلح «المظهر» فنحن نعتى به الأثر البضرى العام الذى يحدثه 
المتحدث لدى الجمهون. نعنى به تركيب البنية لديه, اسلويه فى اختيار ملايسه 
|الطريقة الت يعد بهاء الطريقة. التى يقف.بها-والظريقة الى يدرك بهاءا إن المظهرناهو 
کل شنء يراه الجمهور. 

غلل المتحدث أن ماعلل تمان کی ن لادی ازا اسز تع اززم ان 
5 لا يستطيع إدخال أى تعديل مؤثر علخ" بنيته الجسمانية. فإن الختيار النوع الملائم 
افىبأحد-المحلات الكبرئ أن أيقدم:نضائحه العمينة قيا يتعلق باخثيار الملابنين الى 
'تلائم طول الشخض ووزنه ولون بشرته والضفات الجسمية الأخترى. بالنسينة 
¥ 














۱۰۸ 
للاشخاص القصار جدا فن الستحسن أن يوا ي حساي لبس الأعدية التى 
تضيف طولا إلى طوهم الحقيقى. بالنسبة ون وتفصيل وقماش أى يز يوج اختيار 
اجن لاون القميص ت ك الصو بالل بن تھے لقن اص الختيار 
الملابس بستني أن تفهم فى انسجام الأزياء وملآءمتها بطريقة صحيحة فإن هذه 
المشكلة تكون ا ع ل مساعدة قأحضل عليها. 5١‏ ترتكب خطأ 
يررك آماء هرر من الشاهدين رائ ترتدى كر تقالا یکا ا براقا 

طلم أثناء و 


الملايس الرسمية آم المانية: 
اا افضل ؟ 
من الواضح اف ت 9 توجه العناية لاختيار اللايس. يعتار هذا أحَد الأنتباب 

r IR‏ لبى الرجال الذى يستطيعون تقديم أخاديئهم وهم يرتدون الأزياء 
الرسمية. إذا كان.الزعى الر سمى ساسا اتا وإذا كان نظيفا وتم کید e‏ فان 
الرجل السكرى أو جال البو لزن أو ريل ااافا وخا ارال الف یز تئ يا 
رسَميًا يكون :سين المظهر.. إذا كنت. تقوم بتمثيل:متمة مغينة, ركان لديكالانختيار 
ف أن تلفى حلا وأنت مر تد زا ا أو ري ع افا اوتف يازتداء الؤى 
الرسمى. لقد عرفت كتير من الطيتات والشركات ميزة الزى الموحد بالنسبة لرظفيهاء 
واتفقت على ارتدائهم للسترات والأثواب المصممة بدقة أثناء العمل. 

يعتبر العاملون بشركات الطيران المثال البارز على أناقة هذا الزى والأتر الطيب 
الذى کا 


اسلوب ديجول: 

فى عام 1159 عندما حدثت ثورة با لجزائر» خاطب رئيس الحكومة الفرنشية الأمة 
بشأن .هذه الأزمة فيا هو الرَّى الذى كان يزتديه :الزغيم الفرنسى وهو يلق خظايه ؟ 
لقد ظهر ديول على شاشة التليفزيون وهو يرتدى زيه الرسمى| برتبة عميد. المزين 
بالأوسمة والشارات. التى. يضعها كرجل عسكرى. هذه الثورة: كانت تتظلب. حلا 
ع إلى جانب الحل السبياسى. لقد. عرف ديحجول السياسى الداهية أنه ټیب 
















1۹ 
: + التوحيه ثداثه إلى ضباط الحيشش. إن تبات إلقاء هذا الخطاب عن طريق 
لمر زيون كان له مغزى عاطفي بالنسبة للمشاهدين الذين يرتدون الملابتش الراسعية 


ع منيم التابيد. 

لابس تصنع الرجل: 

اهت سر (« يدن لصين» فى مسرح يقع ا عن پر ودواى. es E fT‏ 

بر الفخم لبنتيوس بايلت. أثناء الاستّراحة خرجت إلى الشارع وذهبت إلى حل 
وی» وجرد د ایت ایال دی يي بد مور يخي وان يرتدى 

7 محم ورداء جير أزرق: وقد غير مظهره اما خلال بضع ذقائق. لم أصَلّ 

خلال حيانى من قبل إلى تلك المرحلة من تصديق.المثل القائل: «إن الملاسن تصتغ 

ا متلا شعرت بذلك الآن. 


0 المظهر مع مسو قفت»انلند ا 
| تبر الإغذاد هاما ى بعض ماقف الحديك.'فإذا كان اشخان سيحاضر عن 
- ب انتا دن الو إن ل يكن مزعو باق - بالسبة له - أن يظهر بشعر 
طط ظويل ولحية 'مرسَلة وسار كرداء خارجى. فد بعد نفس المظهر عقبة. بالنسبة لجمهور 
آخر أو موضوع آخر. اما متلا نيدل مفرداتنا اجلاسم مم شوق ا ايتن بالمفل: 
تبغى أن تعمل عن تكيف استعدادتنا ومظهزنا. 
ا 
عامل هام آخر بالنشية للمظهر هو الاتزان. قد يعتلى المتحدث.النصة ويحوزته 
كلميةمَْخَْة من المواد المطبؤعة عن موضوعه: ويبدأ فى ترتيبها بين| ينتظره مستمعوه. 
| ته يتخلمل: يضع مذ راته على المنضدة تم يخلع نظارته وينظقها ويرتدهاء يأخذ رشفة 
من الماءء يعدل وضع المبكرفونء وهكذا. مهه الطريقة فإنه لا يشير إلى الاتزان. على 
| المكس. ياق متحدث اخ فيعتلى افك ويسير إلى المنضدة؛ ينظر إلى الخمهورء 
الوق ریا وام E N E NI‏ ا ورود 
نفسه بمزيد من التقة بالنفس. 





| ة۷ ت ووا أنفسهم ممثلين: فى قائدهم خلال الحرب_العالمية .الثانية وهو _ 
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الجمهور جب أن يرى المتحدث: 

لكى 'الوكد أهنِية: المظهر, تخيلمتحدنا ايقف"فى موخرة القاغة وهر يندت إلى 
خلفية رر ایت بين يواجهون القديف سوق نشد الد الك عدف 
ستاصل الات اليصرى. لدا الس رص النحم الا عار او le‏ 
أى حديث هام على شاشة التليفزيون بدلا من الراديو. با أن المظهر هام | لى تلك 
الدرحة غلك أن توليه الاهتمام الذ يستحقه عندما تلقى عدي لن يؤذى؛ هذا 
فقط إلى أن يتذوق جهو رك ذلك الأ لكك أيضًا سجس جرد من النثة ف تفسك 
حي إنك كرون وأتقا اما من ظهورك عظهر طيب أمامهم: 
«معونة» جهارة الصوت المتاسية: 

إذا لم يستطع المشاهد سباع/ما يقوله المتحدث: فإنهم 'يضبحون غير منتبهين"مثل 
هؤلاء الأشخاص فى تلك الحالة يحلمون أحلام اليقظة أويغمضؤون. أعينهم ويسترخون 
أويشغاون أنفسهم ببعض ,القراءة أوالكتابة. أويدخلون فى متاقشة مع .جمرانهم. رد 
الفعل الاخ ذل من اكش الأهعون ضر راء ميث إندا مهد فيمج و أن علا كدان فى 
الدردشة تبدا سلا من ردود الا فال وبسرطة ينما لخادت الممسن امدق 


باستثناء مشاكل السمعء إذا كان كل فرد من أفراد الجتهور لا يستظلية أن يتمع 
فانها غلطة اتىك أثناء البر وقة, إذا کان الحديث ا قّ قاعة محمف على 


التحدث أن بضع مساعدًا له فى E‏ د البعيدة بالقاعة لإجراء الإخيليان اليرت 


بعد بدء الحديك الفغل. إذا كانت هناك شكرك بشأن جهارة الضوت. فلا تتردد 


ق سؤال الجمهور. بهذا الشآن لا تسأل: «هل تستطيعون سماعى ف المؤخرة؟» لأتهم 
إذا لم يكونوا يستطيعون فلن يكون بمقدورهم الرد. من الأفضل أن تقول بنفس 




















| 1 
مستوى جهارة الضوت التى تستخدمها فعلا «إذا كلتم تستطيعون سماعئ فى الصف 
١‏ الأخير. هلا رفعتم أيديكم ت 

٠‏ مستوبات جهارة الصوت: 

ع ب ني عل لقنت ل جت ثانا سوم عال لقن ياك من أن كل رد 
عه هذه الطريقة تجعل من الصعب الاستماع إلية وتغال ق شن الوقت جن فر 
| د E camer a‏ على الحديث أن يكون 
١‏ وعًا ق ملتويات جهارة الصو على الصرت أن يتشقض احيانا إل مسترى 
1 لكي یژ ثم يعلو ی أحيان أخرى قوق المستوى العادى يفرض التاكيد. 
انب أن یکو ن لستوى جهارة الصوت العادى عل ارتفاح كاف لكى يتمكن الأفراد 
الجالسون فى الصف الخلفى من السماع بطريقة مريحة لهم. 

|1 ا إذا أستمر تفن 'ستوى الوت طوال الوه فإ يصب عل وة انه 
ببق نوم المستمعين. عندما يقوم المنوم المغناطيسى بوضع فرد تحت تأثير التنويم 
الغناطيسى, فإن درجة جهارة صوته تظل على نفس المستوى وهو يحته على ال ع 
| اليد يجب أن جنب أن يظهر وتنك كضوت الوم المفناطيسى وأنت لى 
'١‏ يوجد شىء مؤكد إذا تذكرت دان أن تكون متحمساء فإن درجة جهارة صوتك 
| فير بطريقة آلية وتضفى لونا خاصًا على . حديثك. 


يمكن مقارنة تتوبيع السرغة الى ينبغى. استخدامها بطريقة.عادية.فى! أى احديت: 
بعملية قيادة الستارة. 


: القيادة والحديث ف عملية مقارتة‎ ٠ 

عندما تيدأ فى قيادة السيارةء فإنك تسير ببطء لتقاوم القصور الذانى ثم تزيد من 
٠‏ سبرعتك ھا تمق صل إن السرعة التطوافية للسيارة. عندما تيدأ ابا عليك 
ا أن تدا بطد اى غالب الأعيان. تكن المزة :الأو الى سحل إليك هت 








۱۱۲ 
الجمهورء فيبدءون فى. التعرف..على صوتك: تسمح لهم الشرعة البظيئة أن يقهموك 
بطر يقة صحيحة مند البداية: يضئن لك ذلك أن متدمتك ية لن نحلم هيام شد 
الدقائق القليلة الأولى: عليك أن تستخيم سرعتك العادية قى الحديث. 

بعد أن تصل السيارة إلى سرعتها التطوافية, فإنها لا تستمر اما على نفس 
السرعة تحت كل ظروف. القيادة. عثدما تصادف 0 عامًا مفتوحا ودا 0 
السب عة بتزداد. أما ى الطريق الملىء بالمنحنيات» فإن السرعة تنخنفض. عند ظهور 
الور الاجر رك السيارة عل نفس التوال. بعد اند سل الات إلى سرعته 
العادية فى الحديث, فاه لا يستهر عل نفس الوتيرة دائيا. فعتدما يصل إلى ققرة أفل 
اا فإنه يسرع أما إذا صادف فقرات مهمة للغاية فإئة ببظىء وعندما يريد 
فى الواقع أن يؤثر فى الجمهور فإنه يقفٍ أو يتوقف. 

إن أى متحدت عن طريق تنويع سرعته بطريقة مؤثرة. يمكنه استخدام هذا 
الأسلوب الفق لكى يجعل الجمهور ييز بين ما هو اهام وما. هو غير هام إن السرعة 
الى تتنوع بطر يقة مؤئزة تمدع تا يرع أخرى : إنها تكون أكثر تشويقا من السرعة 
الرتبية المستمرة. قد ذكرنا أن الوم المغناطيسى بلجا إلى مستوى صوق رتيب لكى 
بش شخصا ما تحت ناتان انيم المغناطيسى. A‏ يستخدم سرعة مستمرة 
ليصل إلى النوم: .من فضلك لا تقلد المنوم ‏ المخناطيسى. 


ضع سرعتك العادية فى خدمة المستمع الغادى : 

على المتحدث أن يعى أن كل جمهور يتكون من أشخاص مختلقين فى درجة ذكائهم. 
البعض متهم مزود بقدرات عالية, والأغليية متوسطو الذكاءء والبعض تحت المتوسظ. 
فإذا تكلم المتحدث: ببطء شديده فمن المجتمل أن" يصاب. المستمعون مرتفع الذكاء 
بالملل. أما إذَا تكلم بسرعة كبيرةء فمن المحتمل 3 حل ارلا A‏ 
المتابعة. ومن ثم يصاب بالاحباط ويفقد الاهتمام. إذا استخدم المتحدت السر 
العادية لكى يرضى غالبية أفراد الجمهور بحيث يبطء ويسرع من حين لآخرء فسوف 
كرو افر هة متاحة مامه لكى يستحوذ على اهتمام كل قرد من افراد الجمهور. 
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نة التغير الجيد فى مقام الصوت والثيرة الجيدة: 

يضفى التغير الجيد فى مقام الصوت والتيرة ة الجيدة شخصية عل الفنوت. غفذلك 
ايش ل اوسيل لتقل المي طلا الع وأحيان يعمل على تغوى مان الكلماتن. عل 
يل المثال: إذا قلا «إن توع متلهف دائ) لكى يلفى اتا بنبرة عالية وارتفاع 
أدى فى الصوت. فتحن نوافق عليها كجبلة حقيقية. الآن دعنا تلجأ إلى نبرة 
فار ونضم مقامًا موتيًا عالًا عل تكلمة «داتا» فى تلك الحالة تتقل إلا الحملة 
7 ) أن توم ليس اتا متلهفام. 'ذعنا الأ = بلجا إلى نبرة استفهام ونضع مقاما 
تيا عاليًا على كلمة «متلهف» فهكذا تنقل إلينا تلك الجملة معتى أنه من الصعب 
4 ديق أن توم متلهف. 


: أى فرد يستمع بعناية إلى الأسقف شين أو الأسقف بيلق 'جراهاء. من _المؤكد أنه 
تار باستخدام مقامات الصوت المتنوعة والنبرة الجيدة. كلاهيا يتحول يهارة من 
ا الربجاء إل التحدير إلى الحب إل الساول إلى الغضب إلى الاختقار إلى الإثارة 
إلى التهدنة وهكذا. كل شعور من تلك المشاعر ينعكس فى .صوق هذين المتحدتين 
1 ارز وتعتبر تلك الخاصية للحديت المؤثر. مسثولة إلى حد كبير عن مقدرة 
الأسقف شين آو دكتور جراهام غلل إثارة عواطف مستمعيها. 


الحديث الطبيعى يعكس مقام الضوت والتيرة : 
خلال الستوات المع الماضيةة ٠‏ كفت أقضئ ورین أواثلاقة كل عام اا 
_# هو نتسيرات» فى.البحر الكاريبى: جيت .يتحدث"السكان” هناك الانجليزية: عندما 
لضان إلى السياح ببطء فإتهم بقهمونهم. من جهة أخزی. حينا يتحدثون مع 
يعضهم البعض» فإن لمجتهم تيدو كبا لو كانت لغة أجتبية. لاان على الوسر 
امن أت لا استطيع أن ن أفهم متها كلمة واحدة إلا نين :لم خد صياه وطاق اشخف 
يعض المعانى من خلال طبقة أصواتهم ونبراتهم. کا مر الالو راكنا فان الاطفال 
خروة رن ا لات اق هة اراق ارغان اللثرسية را مت إلى 
امتامتناتهم الل بالتشاط وال فاو مااع راصف a‏ الصرت 








١5 
القن الى غر أف مجموعة من هؤلاء الأطفال الصغار: فإتهم سيعدون علامة مميز:‎ 
على التحسن فى مهيدان الحديثك المؤثر.‎ 
مزيد من اطواية:‎ 

إن كلمة ممثل «هاو» تشير إلى شخص يتوق إلى أن يصبح ممثلا. والدى يشم یشرع فى 
التمثيل محرد تعرضّه لاد قدر من ألا ستتارة. بالمئل فإن المتحدث العادى قد يصبح 
U‏ سجيتها وأصيح هاري أكثر: لاص اوم را 
اة زالضبحة 5 E‏ ا بان ا واليل SR‏ ع 
مقام صوتك ونبرتك تضيفان قدر استطاعتهيا من اللون والعاطفة على حديثك بقدر 
ما ختمل. 
معونة أن تكون مولعًا بالحديث: ٠‏ 

من الآمور الطريفة : إذا طلبت من مجموعة من الظلبة أن يقدموا أحاديث مدة كل 
منها دقيقتان فى مواجهة جمهور فإن حوالى نصفهم سوف يشعرون كا لو أنه قد طلب 
متهم مواجهة فرقة المطالى. 

إلا 9ن فقن مولام عو يف خر چون ا اال 4 واب 

ن كلمة البداية فى الجماة الأخيرة هی اا 


عتدما يدخل الأشخاص فى نقاش فإنهم دزن ويصبجون طبيعيين. بالمثل: حب 
أ نممو جد اغ عندما _تتحدث إلى حمهور. إذا وجدنا وسيلة. نستطييع عن 
طزيقها أن تنتغبيل الوت المحادثة لدى شخص ما يطريقته. فى خاطبة الجمهور, 
فسوف يحدث تقدم ملموس فى قوة ا عند مخاطبة الجماهير. حيث إن.هذا التغير 
المفتريضن يقتي ر عل درججة كبيزة من _الاظنة علاتا أن تطر ھا لالسؤال.! وال از ج 
زسيلة: الايجاد بهذا اليديل 5». 
نعم توجد وسيلة. فى المرة القادمة الى تعتلى فيها منصة الحديت. تأكذ تَامًا من أن 
الجمهور يتكون من أفراد مثلك. بدلا من أن :تتحدث إن أو مع جمهور كبير تحدث 













١1 


إل آقراد خصص لكل مسنتمع جرا من ححن بثلته, اجعل متها لعبة. ايل أن تار 
ع أكيز: قدر من الأفراد الستمعين يتاح لك قبل أن تختم حديثك. 


تطور أسلوب المحادثة: 
.من ا الأسباليك لتظو مرا أساوب المجادلة. هر أن تقض يل الرسعيابة الى 
د المجموعة العادية للشباب..وزع ع بظاقات الأساء حقق د يتم. التعارف اللازم يبن 
فراد توعد غا اش مغرفة الاسم الأول لكل اغرد. ار 2 المقاعد 
أقالية حن تسن للمجموعة أ ملسن متلا صفة. اعمل على أن تبتسم كلبا كان ذلك 
نا لحى تخل 0 من الدفء .وتحافظ. عليه أتناء ابتسامك انظز إلى الأشخاصض؛ 
اول أن تخافظ على اتصالاتك, الضومية والعاطفية. عل اسان فردى مع المستمعين 
بين الجمهوز. ركز انتياهك على إيجاد. نوع من الاتصال يعتمد على الاحتكاك بين فرد 
ای يست بے ات رال وبذلك فسوف يتحسن اسلو بك ف المجادثة. 


ا سما ا : اني الم وتا 028 
۱ نين من بدء العرض كسرت ساق ارون ويلز واضطر إلى أن يْثل دور الملك لير 
ي مجلس على كرسي س ر راكذا !* اا طا القرصة الو حيدة 
١‏ شض يفاش شش ناك شار كانت عن طرق المقلد الفرتمنى «مارسيل مارسوع 
| الذتى تقرر أن يظهر على المسرح ا ارا ول تا ملم عزنا دوع 
_ متلا عن آخره بالجمهور كل ليلة: وعلية, امقد ارتباطة بالعرض. لقد حقق مارسيل 
| ماسو أمرًا يعو ظاهرة حميرّة. بمفرده حول الموسم الفنى لمركز المدينة من موسم 

وها فر شرا مف أو لعل ج تل بذاک کوت عات کار 
يدون أن تسمع أقل صوت من مارسو. .لم يكن مضطر! أن يستخدم فمه ليرسى معنی 
ا بل استخدم يديه ووجهه وكل.جتتمه لينقن الأخاسيس الى يزغب.ق"إيصاها: 








1٦ 


دات يوم خلال»مقابلة معه فى القندق الذى يقيم فيه. وجه إليه سؤال عن تلك المعان ‏ 
الى تتمين تها إماءاته غا جاب : الاتتراكنا أ كث ر اللحظات اإثارة ى أحياتنا بلا كلمات > 


استخدام الإيماءات يتعكس على الصوت: 

كل متحدث مؤثر يشتخدم الإيماء ات حيث تعمل اللغة الجسدية «على أن تجعل 
الكلمات الى تضاحيها كلمت مقر که لکی نيرهن على أن الأجاءاك قد فيا 

دالو ان سان عديد] من الطلبة أن ايقرأوا عرد بل ET‏ وا 
وهم يضعون أيديهم ف جیوپې ومر: خرن مستخدمين الإعاءات. بخص اة من 
القضاة لسرن ف موخرة القاعة وظهو رهم فا فواحهة اا بعد أن تمو .| 
إن كل قارئ, وهو يتلوا القراءثين. بصوت القضاة. بالشة لكل احالة:فإنهم يفرقو د 
بطر يقة شليمة بان القراءات المصحو بة بإعاءات: وتلك الى بدون إغاءات: 
الإيماءات فى بذاية الحذيت: ‏ " 

فى بداية به أى احديت يتم التعارف بين المتحدث والجمهور. فالسرعة بطيثة عن 
المعتاد وطبقة الصوت ثابئة تَامًا ولا توجد إماءاتة فى الواقم» ليست خطيئة أصلية أن 
2 8 فى جيبك فى البداية (خاصة إذا افر هذا الوضع الطارئ عن خلق نغمة 

للمحاذية, لكن يتبغى بعد أن تفرع من الملاحظات الافتتاحية أن نجعل أيدينا 

e‏ لاستخدامها “فى إحداث الإماءات' آلى تضفى الكثير على ما يتصل بالحديك. 

على الرغم ,من أن اليدين: والذراعين تنتجان غالبية الإيماءات. إلا أن الجسد كله 
ينشغل فى إضفاء الكثير على الكلمة المنطوقة كوسيلة اتصال. فى الحقيقة تم وضع علم 
يسمى: «علم الإحساس بالحبركة فى العضلات, والأرتار العضلية» فى أوائل عام 
56 - .وضعه,د. راى. بيردويستل. بالإضافة إلى ذلك كتب العديد من الكتب عن 
الإماءات. إليك على.سبيل المثال كتاب (كيف تقر شخصا. کا تقرأ كايا( تأليفٍ 
نير نيرج وكالير و. 

يوجد لدی الجيش حشد من الإماءات تسمى «إشارات الأيدى» تشير إلى معان 





00 )رار ا ٠‏ تیرتیرج وهتر ی PNR‏ تعرأ كتايًا) ميو راك ويد 




















١11 1‏ 
منوعة ليها المستوالون اشن عتنما يكون ادوع k4‏ 0 عتدما جنع ا 
رة e‏ الأوامن العادية او حالة ا إذا سكنت اقات الكييرة فقط اد 
حراء اللاتصالات البصر به 


2 فلع الإيماءات: 
_ يوم الناس باستخذام العيون والحواجبٍ:- الفم = الان = تعييرات الجا = 
الأذرح --الأيدى -- الأرجل - السيقان - إمالتة الذقك = أنواع ختلفة من 
e‏ ق الحقيقة سارت البحواث عن اكتشاف ار ن 5 أغاءه ميرةه ا 
زاليد والحسم. وعلى الرغم من هذا التنوع الطائل فى الايماءات المتاحة. فإن بعض 
۴ دثين يقفون أمام الجمهور ويستخدمون فقط أحباطم الصوتية توجد بجانبى - 
وأنا أكتب هذا الكلام - صور لزعاء العالم وهم بتخدثرن اقتظعتهنا من الصخف 
المجلات على مدى الأعوام العديدة الماضية تجمعهم كلهم ضفات“واحدة مشتركة فى 
كل صورة تلحظ تعبيرات الوجه وهى تنطق معبرة وتستطيسع أن غ حل 
الإخلاص والحماس التى يشعر بها المتحدث ويعرضها فى نفس الوقت لشاهديه. فى 
, صورة من تلك الصور يوم الزعيم العالمى بذراعه المرفوعة: يشير إلى نئا 
وات يدق يفف بطش عا حذاء. يطبق يديه - عد :ذزاغیه :على أقصى اتساع 
ر قتشا بك يداه فى وضع الصلاة - يرقع.عدة أصا بع إأن اغل أى شيو بأمجة السبابة 
ياتجاه الجمهور. 
ل الحتمل أن أكث علدت یلار لقره الى انارت دا کے 
خوطاء فعلها رئيس الوزراء السوفيق تيكيتا خروشوف. فى أثناء إلقاته خطابا بالأمم 
2 اما اا اساد املع ادون + بعنف على سور الخطابة على 
شمابقة be‏ ان علبي الى e‏ ال اعا لكا لذ توس ايان 
HEN 0‏ بل حاو أن توح اسلا إمبتكرًا يتذكر و "الناين ا ت دون عله ب 
ا ع يحديتك, 
إعاءة أخرى فعلها خروشوف_قبل حادثة الحذاء بفترة قصيرة وستبقى حية فى 































VIA 
ذاكر ق إلى /الأبد:ا حضر رئيش الؤزواء. خراوشوف خفل اشتقبال١آقيم “له وغادر,‎ 

کنا ماتتخا سارف الاير زا زافق خی وتر عل زف افا[ غر 
الشارع أدار صيى يقفر ق تافذة مسجل الصرت اناف عيذ فاا اح شير 
«العلم المرصع بالنجوم» ليصافخ أذنى المستمع الأسير المتمشل فى شخص رئيس 
الوزراء الروسى. ماذا فعل خروشوف؟ نظر إلى التافدة فرأى الصبى الصغير؛ ثم 
صعد على إفريز الشنارع < وكا لو كان يقود أوركسترا سيمفوئىء أشار يكلتا ذراعيد 
حتى انتهت اخر نغمة من النشيد لم يستطع القليلون منا الذين شاهدوا هذا العرض 
المتسم بالروح الطيبة من جانب واحد من أقوى الرجال على وجة الأرض. أن 


الإهاءات ينيغى أن تكون طبيعية: 

فى مسرحية. هاملت:«يشير شكسبير إلى الإيماءات.حينما يقول : Yn:‏ ا 
وقوله أ أيضًا: : «أجمل: الفيل تمطايقا للقول. واجعل .القول طابقا قل إن يتيكبير 
الإماءات «المسجلة » بحيث تؤدى فى .فكانها الصحيبح 3 الخنلديك لسو هذا 
مستحستنا .من المعروف أن ودروويلسون عندما حضر ف بزتستون علقت خريطة على 
بابر غرفته عليها وسوم الإماءات يؤدى استخداء طريقة كهذء إلى کو اميت 

فى االات الى كان EE N E‏ ل i‏ 
سس كاك داعم 3 أن دك ييه 0 1 N‏ فان روزفلت ابتكر 
ارايو 31 د 

إذا قلبت أحداث التاريخ 4 سوق تعر“ عل إغاءة وسو اليد 
المسيح و بقیت ع حى اليوم. : تلا ٢‏ قاس" ايه إنماءة ا[ ق ش إعهام الت ف 
ا و ر كانت 0 - حياة شحخس مأ وعتدما تفعل تلك الايماءة 
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| الى ea‏ 2 أفعله ؟ » إمساك 0 دل (( وخوت شىء دی ا 

© الاشارة بالأصبع السيابة إلى الخد وإدارته فى دائرة تسغير 5 د تمق وان حصنو ن ا 

ر لااتات الشاطة آلق قد تال عل تان وقحة. أتناء علة انتخابات آلرناسة 
١‏ لارقاعق الفسائلين من تهون 

د تخت آنا 0 1 ا مر قار 

إلا ءات فهى تعتير عتا متنفسا ا ك3 وستحد ل تتمتع عها. 


«( معونة » الوقفات 


فدات رافق شيق “الحوادت: أود أن أقظه عليكم. قبل' أن كب عن الرققات 
قر E‏ خد انتراحة وأمتلى تحت آخر الرواق” لكن ألقى' نظرة على الكاريبى. 
ی € شک خر ى خباية لز اى رطا مترفاً اقرف بساحيه حال أغفناننا. 

ا ا من زقرة إلى زهرة, بعد أن يصل إلى كل هدق 
ته يتوقف فى منتصف المسافة محلقا نى الهواء REN,‏ الرفيع داخل 
لقده مرجي ااي ارد لكى.يكون أكثر تأثير 


ديل الأصوات ال «آر» و ال «آد»: 


اند الوققات المتحدتن كى اع أكثر تاثيرا. مک أن E N.‏ 
ان طريق إحلال الوقفة حل عادة سيئة: لو رجعنا. إلى الوراء إلى فصل «لا تهتم»: 
مذ أئنا تحدثنا عن أصوات اك« أر» واك«آه». إذا كنت تعانق من ملحقات الحديت 
ای ارد نباعطلقنا ٠‏ فعليك من الآن فى استخدام الوقفات فى مانا 


4 
0 
0 
0 


۴ فة ات أن تؤثر على المع : 


. 5 ا د کل 1 5 
_ لكى أوضح كيف يكن أن تغير الوقفة أو غَيايها معنى أى جملة. فإف أكون ممتنا لو 














ظ 


د ات عه 
ك 


۲۰ 
میات برع عا ها یی س اا کات 
ثانيتين ‏ حيتها تردى ثلاث 'نقاط (...-.) إليك القراءة الأول : 

- «معذرة لا يكن أن أسافر إلى سيبيريا» (إذا كان المعنى يبدو حيرا ية 
لك قان ذلك نتيجة عدم وجود وققة). والآى. ال القراعة الثانية: ' 


= «معدرة ل کن أن أسافر إلى سيیر ياه لديف إنها و کچ رثاء. 


والان إلى القراءة الثالتة : «معذرة... ل يمكن أن أسافر الى ا N‏ 
إنها تبدو كا لو كنا قد أنقذنا حياة). ٠ ٠‏ 
- ثلاث حمل. نفس الكلمات. معان مختلفة. كل ذلك نتيجة الوقفات. 


البارزون فى استخدام الوقفات: 

عتدما ترق إدوارة زمارو احتواى نميهاعلل تلك الكليات و كانت و تقاخه أكثر 
بلاغة من كلماته. أثناء الحرب العالمية الثانية استمع ملايين الأمريكين إلية وفو يقرأ 
نشراتالأخبار الى كانت تيدأ دائا بكلنات:.«هنا..: !لندن» بعد انتهاء الحبرب 
أصحت افتتاحيته « إليكم PE PE‏ طوال عممله بالتليفزيون تمل عل إثراء 
شل بد الناعم غير الرسمى عن..طريق استخدام الوقفات التى تجذب الانتباه. 

عندما توق جاك بى تضمن نعيه الكلمات التالية «اكاتت الوقفات دائا أكنثر 
بلاغة من ملاحظات الإضحاك». ای ای ارق فى استخدام التوقيت الطزلى. كذلك 
استخدم يوب شوب أيضًا الوقفة بطريقة ماهرة. قد يروى الاتنان بی وهوب تكتة 
ولا تثعر ضخکا کن ا حيتكة. بدلا شن اديت يكن أن ن يستخدما وقفة متزجة بنظرة 
متحتجبة. كلا طالت الوقفة ارتفعت"الضحكات.: 


توق غيل و بعد القاط اطامة : 
چ الوت ار اا عندما اتيا قبل أو بعد النقاط الهامة. على سبيل 


قول «قوق كل شىء عي 2 E a‏ 





۹ 
' لاحظ أننا توقفنا قبل ويعد الكلمات. « تذكر الضرورات» تلك هى الفكرة الامة 
لب ق اعطائها تأكيدًا كبيرائ 
حصل جاری كوير على جائرة أكاديية عن دوره فى فيلم «الظهيرة .فى ذروتبا» لقد 
عرف قليل من رواد السينا لماذا كان مشهد,إطلاق النار وهو قمة الفيلم مختلفا. قليلا 
شن أى مياررّة بالميدسات صورت اا قبل ذلك. طوال المشهد كله من البداية 
2 اللحظة التى يواجه فيها البطل الشرير فى الشارع اهجو ر الى بالآتريةء کنا 
2 "الوسيقى الرئيسية ؛للفيلد. ق يعض الا خان بر تفع فجت الد ا 
شرى يتحسر الضوت. ولكتها كانت موجودة داتا۔ أخيرا خرج جارئ: كوير إلى 
اا = ويله مستعدة على ,الزناد. ليتسحب. مسدسه ردا الس ببطء باحاه 
لشاحة المبارزة...حينئة توقغت الموسيقى. اعقب ذللقاروقنة صامتة فى اشر بط الصوت 
الأول مرة نى المشهد وكان الأثر حر كا للمشاعر إنها الوقفة قيل حدوث شىء هام 
اومن ثم جعلت نقطة الذروة فى الإثارة عظيمة. 
توقف فى الآماكن المتاسبة: 
: | تحير وخيد فيا يتعلق بالوققات : : لانستخدتها بعد جملة تقد "يسام قهمها؛ مثال 
هر على ذلك حلاث عتدما كانت إحدى السيدات تقوم بتقدم آغد الف نتن 
اله وفك عند انقطة 'معيتة قالت': «إتى عراف أبدا قا للفكانة لانن اناخ ت 
وئاسته لستوات كثيرة. ثم توقفت.. فى أثناء تر قفا یھ ا أفراد اللممهتورة قشر 
_الأمر ثم سمع الضحك والهمس بين جمهور الحاضرين.. كان بهذا من وء |الطالع 
ا بالنسبة للسيدة وأيضا بالنسبة للمتحدث. 
' خلال تجريق التى استمرت'لمدة ستة وثلائين عاما مع الحديث المؤثر قإن المقطع 
السابق يسجل المرة الوحيدة الى أضرت فيها الوقفة بالحديث. بعد ذلك التقديم 
لل الحظ. وحيث إت كنت سدقولا عن الب نامج سألت السبيدة عن سيب توققها 
_ هكذا لمدة طويلة فشرحت لى آنا لم تتبع الملاحظات التي كتبتها يطريقة سليمة. 
_ وعليه: فقدت حبل أفكارها. لقد كان. الإعداد الجيد والتدريب: كفيلان يتجنب هذا 
_ الحظ العاثر. 





















ITY 


:2 فقط 


وقفاتك سوف لصبح مؤيرة فقط إذا استخدمتها: 

بشيه تقديك اللو قفة امساكك للمرة “الأول عقبضن الحولف بطريقة صّحيخة. إنك 
لا تشعر بالطريقة 'الصخيحة لاستعماله. على أية حال. كا أنك'تعتاد بسرعة عل 
الإمساك بالمضرث بطريقة' سليعة: : بنقمن الطزيقة شر زيغا بش رة التتخدام 
الوققات. فى ملاحظاتك عن الأماكن الى ترغب فى أن 'تستخدم فيها الوقفة فة الطويلة. 
فى البداية'سسوف يتعي عليك اقحام الوقفات عن عمد. لكن بعد فترة سوف «تقغل 
هذا بطريقة طبيعية. ماعنا ل دري الضمت التام للجمهو ر"أثتاء إحدى وقفاتك 
وتحس التوقع هن جانبه فى انتظار كلمتك التالية؛ فإنك تكون قذ“اتخذت خطرة جبارة 
پاتخاه ایخ المؤير. 


«معونة» الوضع المتاسب: 

هل رایت من قبل متحدثا ينحق رعق المطدة انا حديته؟ إذا أجبت بالايجاب, 
فإن هذا يعني أنك لاحظت مثل هذا الوضع الضعيف. إنى أن أن هذا المنظر قد 
ترك أثرا سيئا فيك. يستاء بعض المستمعين إذا وقف المتحدث بطر يقة مترهلة للغاية 
لان هذا دليل على عدم الاخترام: فهم يشعرون بأن عليه أن يبدو مهتا يجمهوره إن 
يكن عل الأقل مهتا بوضوعه: 
وضع التكاسل الزائد عن الحد يدعو إل صرف الانتباه : 

توجد إنتيجة أسوأ تتصل بوقوف المتحدث فى وضع ضعيف غير رأى الجمهور 
الخ عندما يكؤن جيم المتحدث متكاسلا بدرجة كبيرة فإنه يسبب فك إعاد 
عقل متكاسل للغاية ينتج اعنه جهو زا مُسترخ مامات مما يؤْدق إلى ضرف الانتباه: غلبينا 
أن نعترف بوجود خط رفيع نسبيًا بين الجمهور المشترخى (وهو مر مرغوب' فيه | 
و الشر ۲ ا اللازم (وهو الأمر غين الستحت). يحب ااي الأمر 
تحديًا اللمتحدت اثر كئ يحاول أن يتعرف على هذا ا خط القاصلا: م ور 
السترخى عضبيًا على جانب الخظ الخاضن بالانتباه. 























- ۱۳ 
زد ظ الصحيح : 

١‏ الوضع التحييم اللعقديك فلو البشناطة نفسلها. غليك أن تقف بطريقة مر ةه مشدود 
القاد او وزنك بطريقة متساوية على كلتا القدمين. يغتبر هذا الوضغ أقل 
الأوضاع الى تسيب التغب وأكثرها إوشادا إن التركية “المي 

عل أ قن ن بقع واحدة لد ةما يكن هذا ضر وريا بالقطع کی تفعله 
١‏ قتشا مغل تلك الضرورة إذا دك مقرل عن الكامينا أنتاء وير يماي أو 
بف إفى. فى مثل تلك ا فهم وقوقك فى بقعة واحدة. 

کا كران الأمر مكنا عليك أن تتخرك وأنت. عل آلنصة عندما تسس إلى اة 
الم برح فإن المستمعين يتابعوك بعيو نهم وأحياثا ينتقلون فى مقأعدهم. يعتير هذا 
شير فى الوضع بالنسبة هم مدعاة للاسترخاء. يؤدى التغيير فى المنظور كنتيجة 

واف فا وضع جديد ihe‏ أكثر ++ اا مثل هذه الحزكة تفيدةالأنها 
د من التعب الدى تشعر به لوقوقك فى مكان واحد. والأهم من ذلك. آن 
كه تولد الحجماسن: إلى رجانب بعض" الإماءات الموحية,. 

مه نة» كثير من «تحن» قليل من «أنتم »: 

وڊ نض من «أثا»؛ 

1 نات هن الكتاب رجا لا حظم أنق غالبًا سا استخدم الضمير - تحن ». 
e‏ اشا من هم الأشخاض الآخرون الذق تتعاوئوان مع فى إعداذ هذا 
ب. والإجابة هى او مدقل أعثر فر تبط انه الحتلية: الغد ةا تتح 
الف بز « نحن » من اباب التعود فقظ. «طوال عمل فى التدريس تجنينا ضميز المتكلم 
, رد «أنا» لكى نستخثم ضمير it‏ امه نحق لذ باج اق الو راغا ق 


قرات التالية. 


94 مم نیرا من « نحن » 

اعدا بستحا المتحدث الضمر « نحن بدلا من الضهشير « أنا» فإن المشاهدين 
يتمكنون من تقييم الجملة بطريقة أفضل. من السهل عادة تقبل الإجماع فى ؛الرأى 
1 








NYE 
لل جاع واا أى بطي عن فيل ولي فر هراعد أيضًا ذا خأ اشير إلى‎ 
استخدام « تحن » فلن بتحتم عليه أن يدافع عن الحمل الحدلية كالمعتاد::فهن الصعى‎ 
بالنسبة للمشاجدين أن يشنوا هجوم على الضمير « نجن» وهو اليس حاضرًا بالمغار نة‎ 
, بالضمير «أنا» الذى يقف أمامهم. لذلك. ؛ یخی ليك أن تستعيعليم | کاش من‎ 

فى أحاديتك. 


O لم‎ 


إذا E‏ اف“ اشر 
« أنتم» بصقة دائمة: فسو ف بدو 5ا لود كان يتحدت كم التمهور. أما إذا استخدم 


فاتحن» کثیر ا فإنة وف ,يبدو كا الو كان يتحدث مع المستمعين. 


فجن KE‏ أن وياد لعمة معاد 3 5 


استخدم سا من «آنا: 

إذا اسشر“المتخذدثت فى استخدام الضمغر أا 4 قد بتترالد الاحستاس لدى 
او اند يعتبر نفسه «القراض كلة» آما إذا استخدم المتحدث الضمير « آنا »امن 
حين لآخر فهذا ام تج لاتا خا اوا كان او وی و به د 

لقد تسبي استخدامى لكلمة «أنا» فى .إحداث مصاعب خطيرة فق اا اشا 
الدراسية التى وصفتها فى الفضل الثالث! عنتما ثاقشنا «معؤقة أن تعرف جمهورك». 
كان على كل ضابط من الضباط العظا ع:اللتحقين بهذ: الحلقة أن يلق عدا ديد 
ثلات دقائق أثناء قترة الدراشة 3 لعى سمج يالا عداد للدييه أثناء فترة 
الغذاء. حضرت ت إلى القصل | ف الساعة الثانية عشرة | إلا الرايم قبل الظهر لأغطى 
تعليماتى النهائية للطلية بخصوص هذا الموضوع. يعد أن شرحت المطلوب منهم طليت 
من الطلية ان يراجعونى بساعاتهم أثتاء إلقائى لحديث الدقائق الثلاث, بعد أنتهاء 
حديثى القصير الذى ألقى الس ء على تجربة شخصية سألتهم عا إذا كانت لدي أية 
استلقه قال أحَد نواب مفتش الشرطة بدون أن يرفع يده: «إنه لثال سی حيث 
استخلعت كيرا من آنا مثل هذه الملاحظة المفاجئة. كان ها أن تحمل إلينا فذاق 
غير طيبٍ لو كانت فيلت فقط فى حضشرة الطلبة ومغهم المعلم: على" أية خال, 






























١7 ّْ‏ 
وبالإإضافة. إلى ذلك. كان»حضر ق جاتب من- الغرخة.ويرراقن بالبشاظ الجارى قائد 
01 ميه الشرطة وصحفيون من التو يورك تايمن والديلى' نيوز القد كنت فى:موقف 
تا 3 ٠.‏ 
نظرت إلى الفصل ثم ايتسمت وقلت: اا السادة, إنة لشىء رائع أن هذه 
الاستجابة من جانبكم ثل توح المناقشة المبتية على الأخذ والعظاء. والقى تأمل فى 
بنهاية الأسبوح. ويمثل هذا التعليق نقذ بناء» ولا يوجد من يناصز هذا 
الموضوع اکر من" زميلنا: مقوضن الشزطة. لقن حضر- فقط الأسبوع الماضى إلى 
[الاستوديو السينمائى. الخاض بنا ليصور مقدمة لفيلج تلريبوخ” نقوع 'بتجهيره. م ينتظر 
أن يتلقى النقد: بل إنه طالب به. توقفت عن الحديث. ومجرد أن فعلت :ذلك ' رفع أحد 
: بة يده حيث يجلس فى جاتب من القاعة. قلت: «نعم:: أا المفوض ؟» نظر 

لاضن تايه افش وقال: 
لمن الواضح أنك م تقهم الحدف من حديت الملازم أول).. ثم استطرد المفوض 
وض ملم حديثى. فى الصياح الباكر ظهرت المقالات فى الصحف اليومية تحمل 

ر التقاط الى احتو اها شرح المفوض. 

انو ت اروب الضيق من كارثة فى الحديث درسًا ثميتا: منت 1 لك 
إل دثة وقعت نتيجة استخدام كلمة « أتا» فنحن حدر طلبتنا با ن عليهم أن يستخدموا 


e ا‎ 


3 ا من «نحن » وقلیلا من «أنتم» وبعضا من « أنا». 

لأمعونة » الاتصال بالنظرات المؤثرة مع كل مستمع : 

بعد الصوت. فإن العيون هى أهم أداة ثمينة يمتلكها المتحدث المؤثر. عندما تدخل 
الأأحادئة مح شخص ماه" أن عنما تستمع إلى “حذيثة فعلى أى' شب ترك عينيك 

لم الوقت5:إذا كنت ملحا طييئا فاتك 0 ال 2 e‏ 2 وتر کز 

اقل "العيونة وعندنا يدت اتصالا عن ظرئيق "الي 

اتی عير ويضبح ذا مغرى اعظيم. 


| توضيح أضية درجة اتصال العيون: 
لكى نؤكد لطلبتنا على أهمية اتصال العيون نخ تلك الرحلة من :درانتتنا.” نظمتا 














۱۲٦ 
يحي طرق الشرح والتوضيخ. يخضر المدرس نظارة شمسية شمسية داكنة. ثمايرتديها. على‎ 
الرغم من أنه لا .بزال,قادرًا على رؤية مشاهديه إلا أن مستمعيه .لا يستطيعون رؤب‎ 
وأثر ذلك بطريقة ذات مغز عن نار‎ ٠ عينيه لقد حجب اتصال العيون بتسبة‎ 
الحديمت. بعد دقائق معدودة خلعت النظارة الشمسبة وحل جلها عصابة للعينين. والة.‎ 
سطع ال أو (المشاهدون أن بيروا بعضهم) لقد ,جب اتصال العيون بنسبة‎ 
واضیب تاثير اديت باضزار بالغة.‎ ۰ 
إن المتحدث المؤثر ايستمد قوة من مشاهديه: فعندما, يؤدى جيدًا فأئها جس بذلك‎ 
عن طر بق متباهدية حت ! إنهم يخبرونه بذلك جرد أن تلتقى عيناه مع مشاهد نر‎ 
الآخر: يلاحظ | التعبيرات المختلفة على وجوههم. فإذا كانت تعكس تلك الرسالة.‎ 


«أستطيع أن أفينك غامًا. . إنك تقوم بعمل رائع. لهذ افسن م ية يتأكد 
المتحدث أنه يبس عل الدرب. غلل أبة حال ۽ إذا لم يكن یری اتصالا مع كثير من 
gs‏ شینا ما يكون نأقضًا. فنا دت آن يغای 

العادق عينية أ صاب بأطلام اليقظة أو ينظر عير النافذة إلى شىء أكثر 
٠ i‏ أو رما يكؤن فى خالة من الاضطراب لا سمح له بالنظر إلى المنحدث. لان 
أنه مرجد جا ا رخن الد أن يتخذ خطوات تصحيحية فى موق كهذا فإن 
الإجراء العلاجى الذى يتبع هو أن تضاعف عماسك. عندما تصب أكثر” لخيوية فان 


الجمهور سينظر إليك وبذلك يستقر الاتضال عن طريق العيون. 

اتضال العيون حبق ضبان يدا فى يد: 

الا 8 + تقول الحقيقة. 1 
هول بفرجينيا» ذات يوم اق إلى جارع :وأخبرفى, أنه تم فتم | صمام خزان البتر ول 
الخاص ابه وبذلك تدفق - البترول ليملا الفناء الخلقى لمنزله. لقد اعتقد أن هذا الأمر 
من فغل ابتى» احضرت ايى والذى يبلغ من الحم ثلاث سئوات وأجاستة أمامي 
وقلت له : «مالکول.. انظر إلى ۸.١‏ نظرت إلى غين مالكرل الزرقارين س تحت خصا 
















را فاش انرس ت 


| «هل فتحت خزان اليترول الخاصن چستر ريد 5» فأطراق مالكوم بغينيه اوش رع الى 
الكديث.. فقاطعته قائلا: : «مالكوم. . انظر إلى» ففعل. .وبينا تلاقت عيوننا قال : انعم 
ققد قعلت. ذلك » لا أعتقد أن مالكوم قد کذن على طوال - 
| الْشزين. مرعالممكن :أن .هذا:الأمن يرجع إلى اتصال العيون حينم نناقش معا:مسألة 


وات عميرزه الخ 


سةء عندما تتحدث إلى جمهوز عليك أن تبظر .إلى أفراده :ق .عيونهم إذا كذت 


ينهم حقا أن يصدقوك.. 


تذدريب على اتصال العيون: 

عندما أظهر لأول مرة .أمام مجموعة من الأشيخاص أمارس تدرييا صغيرًا 0 
اتد ل العيون لكى أتعرف معرفة جيدة عليهم. بعد أن ن أضع مذكراق | المكتوبة على 
دة ا إل ا ت أجازل 0 ا يهن ابتسامة عل 


شی ا عدا أن رو را 1 ا 
قاعة الاستماع, 


) اله اين بالامر السهل أن کید نمل هد لیے لکن لدف آالفی ب غ 


ا اة مجعله يستحق العناء 44م يبدل ۳ ییاهن a‏ أ كد ر ق 


د القوة من خص كهذ. لکن هناك بض الأشخاص اتن ل لنت اليم ق 


. 2 لم الى اوی 


|| 
5 





1 اال یوی يطفن إل منية المذيخ: 

امج" الاسوى الى تثير الدهشة. انتشار المفاهيم الخاطئة فيل بتغلق. باستهددامات 
1 ن نن أونناط المتعلئين امن الرجال والنداء. كان هذا اى الباق بالسية اورظنا 
إدارى كبير وموهوب. والذى كان يحضر إخدى حلقاتنا الدراسية. بعد عدة شهور من 
'انقضاء,الحلقة الدراسية كنت القى خطاب إهداء' فى قسم مرتفعات واشتطن يمتهاتن 
لاقترب ام مضافحا وقال: «أزيد ا أن أشكرزك. 'ظوال اسنات شباق كنت اأشعر 





۲A۸ 
اشاق کل دة رال افیا ےا یا کیک ای کید ارف فا الیئ ]صن‎ 
بعينى.. لقد تصحى. أحذهم. بطريقة خاطئة أن أركز نظزاى المحملقة. بارتفاع. حوالى‎ 
اثنتى عشرة يوصة .قوق الصف الخلفى وأظل مستمرًا على هذا ا اوضع هناك. لكن منذ‎ 
أن حضرت فصلك الدراسى وتعلمت أن أنظر. فى عيى المستمع: ابت ا شر‎ 

تماما الآن.:وفى: واقع ؛الأمر أشعر ابمتعة عتدما آلقى حديثاا 


اتضال العيون يسمح بالأحاديث الفردية: 

لقد ذكرنا مرارًا آنه يتبغى اغلات أن يحخاول جعل حديثك يبدو مثل, محادثة مع 
مستمعين منفردين. بقن" لبوك أن اشد اعت کے چ توف ا اشن 
أكثر من أى جَرْء آخر فى حِسمك تستطيع أن تكون على يقين من أنه أمر غير عملي 
بالنسبة لك أن ترك منضة الحديث لكى تتحدت مع كل 'مستمع على انفراد. عل أب 
کا يكن أن تقتع عيناك كل مستبم وتجعله يجس يأك تتخاطب مغه أو معها 
شخصيا. عتدما تتجؤل عيناك بين مستمع يلس فى شمال ل الصفوف الخلقية ومستمع 
آخر فى الوسط ثم مستمع ثالث فى مين الصفوف الأمامية. فإنك تضفي فكرة تامة على 
كل متم ٠‏ حيث يشعر كل مستمع کا لو كنت تتخادث معه شخضياً. 26 
المشاهدين كبيرًا. على المتحدث أن ظر إل وجه واحد محدد “فخ فاعة الاستتفاع (إنه 
لأمر مدهتن كيف أن الآ خرين فى المنطقة يشعرزؤن بأن المتحدث ينظر إليهنم ويتحذث 
إليهم اتا لق مورت بتلك- التجوابة“عندما قلت ي أرحاء حديقة '«ضاديشون 
سكو بردت اسه ستمع إلى بيق جراهام ليلة يعد أخرى. یا“ کے لقابو اق ای لوقت 
ا كنت اعتقد أن بيلق ينظ إل لئت إا تذكات تلك الجر بة 
بعد مرور وال عام عندما سبحت الفرصة لى للحديث فى نفس حديقة «ماديسون 
سكوير»: كنت احرص على أن آتأکد ا اج اتضال العينون اللازم مع 
اتم الحالس فى. الشرفة التالية اليعيدة بنفسن القدر الذى ا مع الشخص 
الجالس فى الصف الأمامى. 


اتصال العيون كأسلوب للتحكم (أو الضبط): 


 .‏ ثل عيناك وسيلة يارزة لضيط الحمهور والسيطرة عليه. لقد وصفنا على صفحة 



























۲۹ 
بقة طريقة السنيطرة الى توضحها العبارة التالية:«إذا أرما ا لجال فبا عليك الأ 
تاق عبك» لكن طق تاك اللي قة الفاسة ابالمايظ.:!“عليناتآن_ تسد اع 
ضال العيون. لقد ذكرنا أيضا الطريقة يقة الى تتخلص بها من النظارات الشمسية بن 
ھور كبين: واا تلق الیک دوق اتاسنا سؤاء كنت أتحكم:ى)استجابة ابی 
! لكوم فقط أ استجاية الاف الستبعن. فان الضون تزودنا بالمدحق الصحيم 


العيون يمكن أن -يساعدك فى الخضول :عل مجمواغةءمخ الأنضار: 
غلل الرغم من أنة يوجّد تأثير هام لكلفات التحدث عل الشاهدين: إلا أن غيب 
فق بعضن “الأحيان بكرن ها أن يكبل يدم الفزاد. “عندما كان أدرلف عتا 
ت إلى الجماهير العريضة. كان يوجد عديد من المستمعين يؤكدوق"الحقيقة الى 
لد ان ییا تار لاقت مع حبوحيم عط نقطة مليدة امن ..جلايئة. اوأعانو آند أتاء 
“وق القليلة:الخاطفة الى نظ فيها: تارا فى«عيوتيم تتيرت یچاق القترة الى 
كان فيها السناتور لافوليت يجمع له أنصارًا سياسنيانا و 8 _كأن. يتفيخض 
قوق معناهدية ىكل مزة أيلقى يها ذاق جاعة جديدةا بعد أن يتامذك تناكل 
0 عرد من خلال اتصال العيون.:فإنه. يركز على الشخص: اللذئ يوسم فيه 
الاستجايةالأكثر. بمجرد أن ينتهى . الحنديث يأخن طريقية: قيضل :إل جانا 
0 الذى اختارة: ثم يطلب .مثه أن يلتحق' بفريقة' ويقؤم بتمتيله هو شخصيا فى 
تلك المنطقة. ش 


1 1 ينه 

حمق ريس لينكلار ترود عن طريق إجراء الأحاديث والمعايللات الصحفية مع 
اشخاض. عتدما ستل عن ال أجاب « استمع بإمعان» فى كلمات أخرىء» يرجع 
الأداء الرائع للينكلار على نطاق واسع إلى المعونة الى تلقاها من' الشخص الذى 
+ يجرى معه الحديث الصحفي. لا يستطيع المتحدث أن يسفع بأذنيه كا فغل ليتكلتر 
الان نهر رة “ل حذت صوتا اغا الأحيان. و و أن جم 
ايعينية فيمكنه أن يلاحظ استجابات الشاهدين ويتلقي الت جيه يبعا لذلك! إذا ظهر 


قن التحدث والإقتاع 

















۳ 
أى تعبير ساخرء فهذ ا إشارة للمتحدث كى يشرح النقطة المطر وحة باستفاضة أكثر.. 
أا إذا بدا بعض القلق على "المجموعة فمن المناسنب أن تيد السرعة. قليلاء واذا 
i‏ فى النظر إلى سساعاتهم: غا إِنْ الوقت قد حان لإعطائهم استراحة:.وفى جالة ما إذا 
كانت كل عبن مثبتة فى عي المتحدث. فا هذا هو الل إل أن تر امل العمل 

الحيد. 

جما عي نمم ساقي أو شخضية تليتزيونية ف افر نت اشم تسوار في 
هى أبسط طر يقة لتحقيق ذلك ؟ فى العادة يليسون نظارة شمسية ضخمة ويذلك يتغير 
مظهرهم. وعتذمًا تلتقط.الصور دمن االمخدرات: لكى:توضح الاشتمتزاز الشديد 9 

تسبيه الأطراف المصايةء توضع منطقة سوداء قى الضورة عل عينى الشخض ويد 
رق ی أكثر م اى عضو آخر من | أعضاء الجسم 0 
مقتاح .2 شخصيتك :ومظهرك. 

4 أتتاء: قاتا الدراسية اة لتدريب ,المعلمين. يكذ أن ا اضر #ضموحة 
جديدة لمدة ساعة واحدة, يمكننى تقريبا أن ا ای اا خاک شط رو سَريعا 
ليصلوا إلى نرحلة المتحدثين المؤثرين» وأهم سوف لا يحققون تقدمًا سر سا أثناء تلك 
الشاعة .الأونء فإنى. أتقحص وجوه المدرسين الثمانية .أو العشرة المقترنحين: يلتفت 
البعض منهم ناحيق يتعبير مستغرق عيونهم متيقظة. بتعلقون بنظرق. حت أنتقل إلى 
الوجه الآخرء بيدا يضطرب شخص أو شخصان عندما أجرئى. اتصالا بعيوتهم. ثم 
بطر ون بعيونهم حعيت .إتهم, لا: يستطيعون. أن يعيدوا إل نظر تى إليهلم. :فلن استتثناء 
E E‏ الم د اك ركه 
على الأداء بطريقة مثيرة للاعجاب فيا يتعلق باتصاطم بعيون مشاهدهم دما 
حاضر رن. ان استثناء تقرييا. فان هؤلاء الطلبة الذين فشلوا ق أن يشمحوا 
ل بالنظر ق عيونهة. والجهوا صعوبة فى تعلمهم طريقة تحقيق اتصال العيون المؤثر مع 
مشاهديهم. 


اعمل على إقتاعهم بعينيك : 


يعكس اتصال العيون المؤثر الإخلاص. إذا أردت أن تجعل. المستمنعين يو 
على آرائك اعمل على إقناعهم بعينيك إلى جانب كلماتك. 













ضر 
رنت التغذية e‏ 
et hart tee‏ 
الأخطد ودد الوقت كال ا ا الإاجابية. انها الطريقة قة الخاطئة. 
اف عرس الي عم لام له نامرح المتعلقة بكيقية 
_ تنفيذ المهمة. 
هذه الطريقة شبيهة بالإعداد للحديث المبيتة فى الفصل التالث. وضعنا تقديدًا 

االيوتف ثم جمعتا لادم وأخذنا بعد ذلك اتل 5 0 تدر ینا امو أجرينا 0 
ا أهيتها فى الفقرة السا ادا اس هذه المتايعة على ا 1 اوت ر فان 
ذلك فد یع الحصول على تغذية أسترجاعية من حمهور المشاهدين عن كيفية إلقاء 
ل ا تشجيع التغذية الاسترجاعية ؛: 
سيد الك المعلومات عن كيفية تقديم طرق التدريس وكيفية استقباطا: تستخدم 
اتلك المادة لتقييم النظام الحالى والتخطيط لاحداث أية. تغيير ات عطلؤية. 
"١‏ .عل جميع المتحدثين الذي ينظرون نظرة جذية إلى عنتلية إعداد"الحديت الخاصة 

بهمة أن تكون لحم طريقة مغينة للختصؤل على التغذية الاستترجاعية. سوا أكانَ ذلك 
عن طريق صنيق يت جور الشاهدين أر اة راجت يي ب اي سر 
أ ان رفص اج ول ارات نة يقد تقر يرا أكقاءة ي 
خابظط عامل بو اسطظة ز تيسم وذلك 4 ترات فة ادف س ذلك مردوج: أو : 














؟ ١‏ 
إا عرف الضابط أنه يقيم فاته حسن من مستوي أداثه. ثاتيا: عندما يتم تقييمه 
تناقش تقاط الضعف فيه ويتم اقتراح الخطط اللازمة لتختشين نستوى الاداء. 

إذاتعرف التحدتث أنه سيعضل"' عل التعنية الاستزجاغيةة فين" المحتمل أن 
يبدل مزيدا'افق الجهد ليجعل' تلك التغدية الاستتر ختاعية فى صالح حديثة: بعد 
حضوله على تلك التغدية الاسترجاعية فمن اللحتمل ألا أنه سيكتشف أتخطاء. 
وعليهة يتخذ الخطوات اللازية لتصحيحها. 


« معولة» التأكيد . 


و ااال ا النقاط ار j‏ ا N‏ ا 
لتحقيق التأكيد سوق انشا نبا 


التكرار: 

من أروع الأحاديث القى ألقاها مارتن لوثز كتيج طؤال'نغياتية“ذلك الحديت الذى 
يلقى الضوء على موضوع « لقد خلمت خلا » على الرغم من أن لته كانت مؤثرة إلا 
أن. الخاصية المميزة الى ,تذكر عن ذلك الحديث. هى ذلك التكرار المثير لعبارة « لقد 
خلت میمت یا تنک زا تن :اخم الرلبائل ا کا لطن كر ونا ت ازتكوارا 
على صفحات ,هذا الكتاب كلمات «المعرفة = الإخلاص :+ االحمامن: حر والممازسة» 
كان ذلك ف مقصوداء أردتاك أن تتذكر الضرورات وسوف يعا وان التكرار ىن هذا المجال 

اکا مکار ااا 

۴ عام ١1941‏ نظت خلفة دراسية. عن الإسعافات الذولية إلى قصل من مراهبى 
الغازات:الجوية. آثناء تلك الحلقة الدراسية, عيننا كنا:نريظ: ضمادةء كتا تاذ امن 
أن تهايات العقدة التربيعية قد ريطت بطريقة صحيحة.عن. طريى|إتكترار عبارة 
«الشمال فوق اليمين - اليمين فوق الشمال»..ونى عام ١۹0١ء‏ كانت لدى مناسية 
لكى أعزد إلى المبنى النى عقدت خيه الحلقة الدراسية. وجدت هناك أحد الأشخاص 





ذلك هی أن تستغل حدى التطرف فى مستوى جهارة الصوت 


الوا 
' الذين شاركوا فيها وتعرق على. م يتذكر اسمى ولكته أخذ يردد «الشمال فوق ١‏ 
اليمين - اليمين فوق الشمال» لقد ترك التكرار ثرا اتر اذه ساد عتم علية 


جهارة الصوت: 
طريقة ای متازة لتأكيد نقطة هامة وظى استخدام جهارة الصوت. الفكرة وراء 


. إما أن ترقع جهارة 
| موك إل درجة اع من المنشوكئ المادی ا اوخ إل ان يقل 1 رة أن 
الأشخاصض الجالسين فى الضفوف الخلفية يستطيعون سماعك بالكاد. وق كل حد من 


' "حدى التطرق فى جهارة ف e‏ ا ينيد 


_ الوقفة: 


كا دنا اص يكن تحقيق التأكيدٍ من خلال استخدام الوقفة. الطريقة المفضلة, 


| ھی أن تترقف_قيل وبعد أية بفكرة خامة: 
' /السرعة: 


0١‏ اعنفمااناقشتا الشرعة أشرنا إلى آنه يكن'الحصول غل التأكية عن طر يق" الإابطاء 
سرعتك العادية عت اديت إذا“كنت قد اسسنت إل الوق خط دكن 


الشهيرة التى ألقاها خلال الهجوم على انجلتراء لسمعت أسبتادًا يستخينم 


' السرعة البطيئة. المتعمدة والمقئنة لكى يحق, التأكيد. 


ma. 





اون عل يه لجاب اماف عتدمًا يعير عن 2 E, AN‏ 
| أو ای عاطقة أعرّ ى» فالاحتمال الأكثر .ورودًا هى التأثير فى المستمع. 
الإهاءات: 


تعتير الإجاءات طريقة مثالية ت للأكيد إن رقع الأقر ع الا e‏ الاق 
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العو امل البصرية المساعدة : 
0 ا أ امل 


وسائل الإيضاح : | 

إذا أرقت أن تشرح كيفية ربط رباط الحذاء فى كلمات, فمن م المحتمل أن يؤدى 
ذلك إلى حيرة المستمع وريا يتذكر قليلا مما تقوله. عل إية حال إذا وضعت قديمك 
على كرسى وشرعت فعلا فى ربط وفك رباط الحذاء فإنه سيفهم الفكرة . لذلك تعتير 
وسائل الايضاح طريقة ممتازة للتأكيذ على الطريقة الصحيحة لأداء اى فعل عضوى. 
التمريتات العملية : 

إنك تتذكر حو ان 72١0‏ غا تمع وز ا ا س وأكثر می ۸5 غا تفعله. 

من الواضح أن التمرين العمل الذى يشار فيه الجمهوز عبن من أفضل الوسائل 
للتأكيد. لهذا السبن. تعتير الأحاديث القصيرة التى تلقى فى الحلقات الدراسية, الخاصه 
بأساليب الحديث هامة ,للغاية. هذا السبب أيضاء عليك أن تجرى, الير وقات وتتحدث 
فى كل مناسية تتاح لك. 


تمثيل الأدوار: 

يعتعر أسلوب تمثيل الأدوار ظريقة ا اا و الاش عت تضّع أفرادا من 
الحمهور ف مواقف سثيرة من الحياة الى نجياها ,يطلب م أن يلعبوا أدوار 
الشخظيات. الرئيسية.ى ثل تلك المواقف ا(يكن_أن تكوخ"القنخضيات"الرئيسية : 
والد/ طقل /زبون/ موظق /دافع ضراب /موظف ٠‏ مدق) 'وهكذا عن طريق: ثيل 
الدوز وزد الفغل لخيال الشتخض.الآخزء تتحقق.القائئاة للملثلين ابقحن.الشئة. غتدما 
يشاهد الجمهوز-- رين ثيل |الأدوار:فإنه. صل , على فائلذة بديلة: 
تراكم التأكيد: | 

قبل أن ترك مولو ع التأكيدا امن المستحسن بأن انؤضح كيف هكن أى“توكد 
بشكل متعاظم معلومة واحدة ترد ى حديت'عن طز نق استخدام وسائل عديدة. على 

















ه١١‏ 
فة سابقة:ذكرنا أن ,البداية الجيدة لآأئ حديث ينيغن أن تشمل و الخلفية - المدف 
| ا ءوسو ف تستعمل تلك الققزة لمتوضيحنا :للتاكيد: 


١‏ - الكلمات: يكنا أن تقول ببساطة : الاستهلال الحيد لآى حديت حب أن 
0ت الماذة اللطبوعة : إذا م ضيف الاد المطنوحة خَتشَيٌ فقلكات+الشديث. 
اکتا أن نسمترعى أتتباءه المشاهدين إلى المكان الذى تذكر فيه الفقرة: 
۴- اللفظة الأوائلية: يمكن أن تقر ر أن الآحرف الشلاثة الأول لكلمات : 
الحلفية - الحدف - والحاقن. هى ؛التالى. 8014 
١ ٤‏ السيورة : مكتنا أن كنبا على السيورة: BOM»‏ = الخلفية = 
اطدف _- الحافزه. 
' ج اللافتة: يكنا أن نيرز اللافتة .المكنوب عليها: 8007» 
1 - الشعار: عندما تيدأ جديا لا تضع بيضة دلا من ذلك (اقلب اللافتة على 
ة 8014) اسقط لافتة (الخلقية - الحدف - والحافز). 
۷ - الحديث: اسقط اللافتة عند تباية- الشعار. ١‏ 

-. الصوت: اطلق مميدس ر الصورت بمجرة أن تسقط لافتة « الخلفية - الهدف 
9 على الأرض. 
0١‏ تعتير وسيلة إيضاح,التأكيد هذه من أهم (التقاط ا متبجنا, لدرانية الحديث المؤثرء 
سي ينذكريها:الطالب لمدة اط يلة بهد أن ايكون قدا تين الأشياح الخ ىك بعد مور 
ای عيوب عامًا على مشاهدة دتيس كارئ. لتلك الوسيلة الإإيضاحية قابلته ق حفل 
الساعة الثانية عدا ا فقال لى: شا يايل إنق استخدم لاق «BOM:‏ الق علمتتی 
١‏ إياها فى. كل حديت ألقيه. على الرغم من الساعة لاخر والمشروبات المتعشة. 
استطاع دنیس ان E‏ 
عليك أن تقرر الشىء:الذق ستوكده وكيف توكده: 
قبل أن تلق حديتاء اعليك أن"تقر د آم نفاطت ت استخدم قليلا من الخيال. اختر 








۱۳٦ 
طريقة أو أكثر لتأكيد النقاظ اطامة. وضع ملاحظة نعلق بلك الطزق ضمن.ملخص‎ 
حديثك: بعد انقضاءا سنيق فق الآ ن شوق خيز لش خفن مااهق-الذيقيستتتعون إليك‎ 

وأنت تتحدثء كيف أنهم لم ينسوا شيا قلنه لهم: إذا ساعدهم تأكيدك على التذكر. 
«معونة الفكاهة»: 

يستطيع عض الأشخاض أن يلقوا النكات بطريقة متقنة. على هؤلاء الأشخاص 
أن يستخدموا الفكاهة.المناسبة فى أغلت: الأحيان. يعمل الأسخاص الا يتقنون إلقاء 
الفكاهة.. فعليهج إذن ألا يستخدمو! الفكاهة إلا نادرا. 

عتدما ناقشنا موضوع دكن دقيقا» ذكر نا أنه يجب أن قكون أية قضة بمستخدمة فى 
سياق الحديث وثيقة الصلة باللوضوع. فى كلبات آتخری.. لا تلقن التكات من اجا 
أن تجعل الناس يضحكون, بل عليك أن تلقى التكات وتروى القصصن لانها تتصل 
بالموضوع وتساعدك على إيصال"رسالتك إلى المشاهدين. على سبيل الثال. قد نناقش 
حقيقة أنك ريا قابل جمهورًا غير متعاطف عندما تتحدت. لكى توضح ماذا نعنى 
0 غير المتعاظفء يكن أن نقضن هذه الحكاية. 


قررت فتاة ضخغيرة أتها تريد أن تصبح راهبة. دخلت الدير حيث تستطيع بداخله 
أن تقول كلمتين فقط كل نصف عام فى تهاية الأشهر الستة لجات إلى الام رئيسة 
الدير الى سألتها ون يا طقلق؟»اختارت الراهنة الشابة كلمتيها"بعتاية شديدة 
وقالت : «الطعام سي » بعد مر ور ستة أشهر شري ذهبت إن الام الترئيشة الى 
سألتها «اتعم باطفلتى ؟» فقالت الراهبة الشابة : «الفراش صلت». ستة أشهر أخرى 
وشألتها الأء الرئيسة «نعم يا.طفلتى ؟» فقالت ,ار اهبة. الشابة « إلى اغادر» قاجابت 
الأم الرئيسة على قوها هذا : حسن ما تفعلينء لقذ .كنت دائمة الشكوى هنذ أن جئت 
إلى هنا. لقد كانت تلك الأم الرئيسة جمهورًا غير<متعاطف. 
«معونة» الحضور: : 

يعض الرجال يولدون عظباء والبعض يكتسب العظمةء والبعض الآخر تفرض 
عليهم العظمة يمكن أعادة صياغة هذا الاقتباس الشهيز لتكؤن كلمة «الحضو 8 
بعض الرجال بولدون ومعهم الحضون البعض يكتسب. الحضورء والبعض الاخر 




















۱۳۷ 
يقرض عليه الحضور. الحضور هو تلك الضفة التى تيز الشخص يكونه شيئًا خاصًا 
' ولايمكن تعريفه كطقم لمجموعة مؤتلفة من الصفات الجسمانية والذهنية والأخلافية. 
' إنه شىء لا يمكن تعريقه لكنه موجود. عندما يدخل شخص يتلك حضور الشخصية 
إلى قاعة ما يبدو أن حضوره يشعر به جميع من يشاهدونه. 
حضور شخصية جيمى كارتر: 
| ليس هناك شك خول الحقيقة الى تقول بأن المنصب الرّفيع الذى يشغلة أحد 
الاشخاص يضفى صفة :الحضور على شخصيته ينح رئيس المكومة - بحكم منصبه- 
الرعاية والاحترام اللذين لا متخان عادة للشخض العادى على أية حال عَلينا ألا 
غفل ان رئيس" الحكومة النتخب. قد وصل إلى متصبه هذا أساسًا لأنه يمتلك حضصّور 
االشخصية» كانت المرة الأول التى أرى فيها جيسق كارتز أثناء مقابلة يقر بو ية ألدة 
_ ساعة مع بيل مويرز على شاشة التليفزيون لقد شاهدته بإمعان لدة ستين دقيقة ثم 
التفت إل زوجق :وقلت: «أعتقد أنه سيصيح رئيسنا المقبل» ما قاله جيمى كارتر فى 
تلك الليلة لم يلق.متى الموافقة الكاملةء لكن الطريقة التى قاله بها اكتسبت استحساق 
الطاغى. كان ذلك تتيجة لحضور الشخصية. لقد كان هذا الحضور واضحًا حتى على 
اش التليفزيو ن ومارس تآثيرًا عميقا.. 
1 ضور الشخصية لدى زعماء العالم الآخرين: 
٠‏ طوال جياتق الوظيفية التقيت بالعديد من زعباء العالم شخصيًا. ليس هتاك شك فى 
| أنهم يتضخون يحضور الشتخصية. كنت أقف على بعد أقدام قليلة من فيديل كاستترو 
وتيكيتا خروشوف .عتدما عانق كل .متها الآخر أمام: القتصلية الروسية فى نيو يوارك. 
. وساعدت الرئيس روزفلت على الترول من.سيارته عند غودته إلى هايد بارك فى ضيف 
عام ۱۹٤١‏ وتحدثٹ مح إليانوار روزفلت: وبصفة وسمية كنت مراققا لديجول- 
1 تيتو - ناصر. والرؤساء ترؤمان- أيزنهاور وکیندی. فی عام ١۹٤٤‏ قضيت عدة 
ساعات مع جيمئ كاجقى على السفينة « جزيرة فرنشسا» قبل أن يبحر عل ظهر ناقلة 
الجتود تلك لكى يرفه عن جتودنا العاملين فيا وراء اليحار. كل تلك الشخصيات 
كانت تتمتع بالحضور وجميعهم استفادوا من وجوده لديم إحدى تلك الفوائد كاتت 


متعهم بموهية الحديث المؤثر نتيجة حضور الشخصية. 
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يكن تطوير الحضور: 

فى حين أن بعض تلك الات العظيية ولت ومعها حضور الشحططية أو فى 
يعض الأحيان فرض عليها هذا الحضور نجد أن الغالبية الساحقة قد أكتسيت 
الخضور. خلال الحرب العائية الثانية كان الشدقف:8([البب تة تة ام السنة 
التهائية - ومدتها أريعة شهور + تتمية القيادة - وهو هو اضطلاح مرادف عمليا للحضور 
مكتتى أن أؤكد لكم أن الملازم.ثان ماكولاف الذى تخرج من مدرسة ضباط السنة 
النهائية كان ختلف عن الرقيب ماكولاف عندما دخلها كان الفرق الرمزى يكمن فى 
أن الرقفيب يقوم بتحية الضباط بينا يقوم الملازم يرد التحية لقد تمت شخصية القائد 
داخل يصاحبها موقن اجديد جام تحمل المسثولية وتحيق فى أدائئ العام. 


ۇر ابت ' 

مكنا أن نكسب الزعامة وحضور الشخصية الذى يصاحبها هذه العيارة لا تعنى 
أنك سوف تصبح زعي عل المسرح الوطى. بل هى تعنى أنك تستظيع أن تنمى ثقتك 
بنفسك إلى النقطة التى يعترف بها الآخرون من حولك. 

لقد وضغنا مؤضوع:الحضور فى تهاية مناقشتنا للمعونات لسبب إذا كنت شخص 
طبيعيًا فأنت ترغب فى التأثين فى التاش بطر يقة حيبة. وسو يكراق اك أفضل"إذا 
كنت وائقا من نفسك. ادا من اليوم .على أساس“برنامج منظم لتطويز الذات. من 

هذا اليوم قضاعداً عقددا تدرب علن إلقاء حديث أو“تلقى 'حديثا هن فضلاق تأكد من 
أنك تفغل شيعين ‏ أول: عليك أن تتأكد باستمرار من وجود: الضر ورات ذائيا. ثانيا : 
اخةر | إخدى المعونات وتأكد من أنك تطبق الأسلوب القئاعتة سات آنا اديت 
عن ظر يق السيطرة القليلة فى كل مرة سوف تبق مقدرتك وثقتك بنفسك حيتئد 
سياق يوم تكن قد أضفت كل العونات لإلقائتك. فى ذلك-الوقت. سوف تصبح 
كديا مويرًا وسورف تفز اذلكة تج ن ی ق كه چ خضو ر 
الشخصية. 














الفصشرالشاس 


ما تتجنبه فى الحديث. المؤثر 


توعد أشياء نة تضر بالا ادا ينبغق تحتبها. تفكين تلك الأشياء. أثرا غير 
ب على المتحدث أو على المنظة التى د ينتمى إليها: يكن تيح بعض شن مثيرات 
التاعبف جلك بضموبة عتتيلة. فالمتحدث Ke‏ لوجودها ويتحد حياها إجراء 
اغيادعل: أ كمال من ,الصعب أن نع حدوث بعض من مثيرات المخاعب تلك 
اثتيجة لأن المتجدت:لا يدرك آنه يضيب ق حدوثها. جاج سبل .هذا الموقف عمسلا 
١‏ لما يط 


يشتطيع المتخدتث” أن يطلب من تيل “له أن علش 'وسظ"الجمهؤر ويستمع "إن 

حدیثه؛ لكى يكتشف أى د من ال بیان الواجب تجنبها فى المستقبل. 

تجنب أخطاء النطق. أو الأخطاء الفاضحة فى التحو: 

عدا بوتا عمط لزلا باينا الود اا لعي بوط ياي دعب 
5 فيس دعاق یا انال خيلا زعليه. ل أكن-أنا. اللكخفن 

2 ق الولايات: المتحدة الذى: أخذ)ببذا الأمو: 

عتذما يطرح موضودع تضحيمح اللغة الإنجليزية"لذى" شخص علينا أن تتذكدر 

العمل الرائع الذى انجرته اليزادولتيل وكلفها بذ هترى هجثر فى مسرحية 0 سيدق 

' الجميلة ». فنحن نستطيع أن 'نحسن من أنفستا إلى 'حد كير إذا حاولنا. إذا كان 

ليمك + جيدا 36 أكتسيت عادات امال فى الحلايث: فإن الأمر هو آمر تنظيم 

عل أي حال نا كاد الملا يكين ق تعس ليمك کا أترح مایا شع أ 

تعود إلى المدرسة وتحصل عن منهج دراسى أو منهجين فى اللغة الانجليزية. 

۱۳4 














١ 
(لقد بدأت فى دراسة بعض المناهح بعد العمل فى عام 13797. قيا عدا الفترة الى‎ 
قضيتها فى الحرب العالمية الثانية - الحرب الكورية - والحرب الفيتنامية. كنت‎ 
أحرس بعضن المقززات كل عام حن عام 19509 "كانت تلق المناهج 'الدراسية تستهلك‎ 

وقتى لكن الفائدة الى خصلت عليها فاقت التضحية الى يذلتها). 


ف - 07 7 Fr E‏ فى فو رتيو سين بولاية فرجينيا بتحية فضله 
الدراسى: بالكلماتالتالية: صباح الخير من فورت: يوتيريس الولاية فاجينا بأى 
الزنحم) فى أقل من ساعة.تم_نقله إلى «مستشفى, الأبيحاث فى: انتظان أن.يقحصه أحد 
الأطياء النفسيين. إحدى الطبيبات من أفراد القصل وهى مرهفة الحسويرتية رائد. 
جرحت تلك العبارة:إبصياسها. وعليه ر كت متها وذهيت إلى مكتي قائد الوجدة. 


-الضحك الذئ'تحتصل علية اة لتلك التعبيزات الخارجة 
لا يساوى الضرر الذى يسيبه: 

لا تلجاً إلى استخدام التعبيرات الخازعة . أو البذيئة, هنا ححدث: إلى مهو رشن 
المشاهاينة! فليين.من, حن المتحدث: أن يحثل ع أميزة من خلال موقعه اكنتخدث. 
الكثير من الباحثين عن ,الشهره .ينغمسون فى تلك المخمارنة لام يلاقو ن دائ 
ا تجا بق ار ة الم أقر اد المميلوان: لفن غناك شك أن قلبة كارن المعاهدين 
العاديين يضحكون من ٫قلوبهم‏ على نكنة مبتذلة: لكن. حتى إذا كان 455 منم 
كر ن بر ٤١‏ فقط اء اليف خا الل لين خ1 قاماي 431 
الذين ضحكوا النكتة مع الشخص الذى.قاطا..لكن الواحد فى المانة لا يتسئ: .فى ,كل 


الاحتمالات فقد قوبلت تلك الملاحظة الى قاها المدبرس فى. فورت يوستيس بعاصفة 


من الضحك. لكن فرادًا واحدًا لم يضحك. نتيجة لذلك تم إقضاء التحدث عن, المنصة 
وتأقرت حياتد الوظيفية كلها بطريقة غير _ملائمة: 
کشا يويد هذا الرأى : 

لقد عبر شكسيير بشكل جيل عن هذا التخذير بخصوض عدم جرح إحساس 


المشاهدين:غملها ؤلبة املك تعيش العويأة إل «المملاة حت قال رتيا «بالرغم 


١١ 
ين أنها تجعل غير اليارع يضحك. إلى أنها تجعل الميكيم يحزن فإن اللوم الذئ حدث.‎ 
يحتم على الفزدٍ الواحد نتيجة لإباجتكم أن ترجح كفته على كفة كل أقرّاد‎ 
: بي أن قسك بالمتضدة أو المكتب لمدة طويلة من الوقت‎ 

اا ب اانا بو + بز ETS a e‏ 
للح اية. والطفل يفعل هذا بطبيعية: فهو يريد أن يحضل على شىء يحول بيه وبين 
الشىء الذى بہدده. هذه الحقيقة هى تفستير نفستى يوضم لاذا.لا خر ج ابض 
ظ دثين من وراء المنضدة أو المنصة'أو المكتبياء فهم يعتبراؤق المثناهدين عامل هديد 

مم ابلك يدون :أن يلقو قينا يحول بينهم وبين الشىء الدى مهددهم. 

م العادىٍ يريد النجاح للمتحدث: 


م إذاركت خا نان هذا أمر يثير الضحلك بقدر ما هو ضار. ابي pA‏ ابد 
یک ونون الحمهور العادى, يريدون النجاحج للمتجدث. ٠‏ فهم يأخذٍون جانبه ويقدمون 
ب أو بحدث بدلا من .أن بتجدث إلى. جمهور يتكون من أربعين: شخصاء أن قام 
لتحدث الخائف بإجراء. مقابلات شروية مع زک ر شخ بن ا خخا 
| لين نان خرن سرف بيد جرد أن بتحدت وهو ورتا علي مغ كل ا شخص. 
الك سوفٍ توافق على أنه لا يوجد أساس سليم لأن تخاف شيا يتكون من أطراف 
صديقة. على صفحات هذا الكتاب عملنا على تشجيع المتحدث: حت يعتير. حديقة 
م بادثة موسعة. عتدما ‏ تعتلى المنصة لا قلق حديتا على مهور كبار واحد, دلا امن 
.عليك: ا ن.تجدديا مكل غرم من ,أفراده.مياعدة اتال ا لعزن 


لو إل تانق 'الأقراد.مأصدقاذ: 
( بت از تفط سيره باه , أنه يشخل هديد لك, قلن تكون مق کا سن فت 
ی موقفك هذا من خلال صورتك إلى جاتب حركاتك ك وکل جسمك لکن إذا 


وت كل شخت دال وعارلت یاس وإحلاض أن جل بر اهآر 
9 شتخص: فسوف جد نقسك تخرج من خلف المتضة حاولا أن ریا را 


> 










1 


الاقتراب من أصدقائك بين المشاهدين. 
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عليك أن تتخرك يعد جلك الافتتاحية : 

أمناء مقدية خذيئكء من الناسب اما أن تقف خلف المنضة أو المكتب. وأنت تلقى 
ملاحظاتك الافتتاحية تتعرف على كل وجه. وبالتالن يتعرف. كل فرد على صوتك 
وعلى الخلفية - المدف والحافدٌ الخاصض بخدييك 2011 على أية جالء » جرد أن قفو غ 
ورد سس اليد برام جب ار اا بتر داه 
فى الغالب. 

کنیا “نت جیا بافمًا اعتاد عم أن Tren hee‏ كيد 
جاقيلان: من الأبطال |الفضلين' لدي “لو كان .علق كيد ,أن بيلعت مبنازاة من اعشر 
جولات. فإتة يسعخَد اسلو با تلا تقر يبا فى كل جولة. ق“إحدى ال جولات تيكون فى 
وضع المنحنى؛ وى التالية يعتدلء ف جولة ازى يتخرك إن "اليستار ت ئ جوله 
أشرى يتسرك إلى المت وف إحداها يسدد بيمينهء وى الأخيرة يسدد بيسرأة. : كان 
أمرًا رائغا أن تشاهد تتيجّة ذلك التتوع. . فإذا تہادی خارجا من الركن الذى يقف فيه 
مع كل جولة يتفسن' الطرزيقة فإنة يبدو كبا لو كان مقاتلا آخر متلق انا ولو لا ذلك 

لا استطعك أن حكن عن فن كيد جافيلان بعد مروز أكثن'من أَرَبعينَ عاما متذ آن 
رأبته. عنتما يتحرك المتحددت حول المنصةء فإنه يعرض صورة مختلفة على المشاهدين. 
حیت بیو مثيرًا للآهتنام كى"تشاهدذه وتستمع إليه ,ويضبح خديثة مَوثْرًا. 


لا تتح على المنصة: 

إذا كان امل الأشخاطن يقفا" حلك النمّة الفط الزهت قان تدأ بتبات ف 
الاتكاء عليها. ن مقاطعة سافوك عدينة نيو يورك وضعت مذكرانى إلى منصة مهتزة ثم 
لاحظت لافتة مكتو با عليها «من فضلك لا تتكيٌ غل المنضة فقد تنهبار» سوف 
تتحسن الأحاديث فى أتحاء اليلاد إذا وضعت على كل منصة لافتة ممائلة تقول : «من 
فضلك لا تتكي على المنصة فقد ينار حديتك». 

قد يتبار الخديث هذا السيب. عندما يكي التحدث:يصبح جسمه مسترخياء ومن 
ثم يسترخى عقله. ويضبح الجمهور أكثر ارخا وق الياية بف أنتياة امهو ر 
والخلاصة ان: الحديث .قد انهاز. 

















استخدم. ميكروفونا يسمح لك بالتحرك : 

amt‏ ال أو اة اجا جا تلفت لاسن هو الميكرفون الثابت 
جة لأن الميكر وفون لا يتحر ك فإن المتحدث لا يتحرك إذا كان عليك أن تستغمل 
بكر وقوًا فاطلب أن تحصل .حك أميكراوقون يقيث ف لي سترتافة تأكد مخ تدر يبك 
لع استعمال ميك وفون:السَئْرة تئ تمتا على :التعامل مع سلكه:الممتدةا عنذما تحوال 
اتیل جونسون إلى استعمال ميكروقون السترة فى مؤقراته الضحفية علقت 
الصحف على كيف أصيح تقديه أكثر تأثيرًا. 


تنب العبث بالأشياء : 
1 عندما ألقى حاضرة أرتدى نظارة بن قرانكلين. إتها نصف ارتفاع نظارات العيون 
العادية وتسم مرتديها بأن ينظر من أعلي الإطار. خهى تسمح لى يقراءة مذكراتى ثم 
بعد ذلك أتظر مياشرة فى عيون الأفراد بين الجمهور- قبل ,أن أشتعمل هذا التوع 
الات سمال = التظارة عنائية البؤرة (نظارة ذات عتستين خائ البؤرة للبصر 
لريب واليضر اليعيد):. يدون أن أحقق تاها يذكر. فيل ذلك اعيات تظارة 
اده وكانت غاز مرضية تاما. كان على أن أضعها لأراجع ملاحظاتقى : ثم أخلعها 
الأتحدث بضع دقائق حينئ أليسها مرة أخرى لأرااجع ملاحظاق ثم ET‏ ان 
کان هذا مربكًا حيث حد من حركة يد كان یکن استعمالها جِيدًا ى الإيمناءات 
والأسوأ من كل ذلكه: كان من الصعب عللن تجنب العيث. بالنظارةء فامتدثون 
يجعلونها تدور.يطووتها أو: يفتحوتهاء يدخلوتها فى جيوبهم أو يخ رجوتها انها روهكذا خإذا 
.تصادف واستخدمت يظارة الغيون.لا:تشتقت انتياة مشاهديك عن طريق-العبيث ها 
العيث بالخواتم : 


' كان من المقرر أن يلقى «ج ويسلى لايل» حدما فكاو ادو ول اق 
استمع إلى بروفته التبائية.: اثثاء ‏ تقذتى سألته عا اذا كان حاقه يتضايقها فأجاتٍء لا :+ 


اليمق طوال مدة الخمس عشرة دقيقة الى استغرقها الحديث. 
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المسبح بالمنديل: 

ذات يوم كان جون جلنذيل يلقى محاضزة. وجلبت ‏ أرقبه: يعتين جون من أحسن 
المدرسين الذين عرقتهم. لك.أن تتغيل دهشى عندما أخرج جون نتدايله ومسح قمد 
ثم وضعد يعيدًا: كان يفعل:ذلك كل بضع دقائق: استنر هذا التكرار الح نهاية حديله. 
مجرذ. أن أصبحت يدا مع. جون سألته: لماذا. ظللت تسم بفجك.., شل:يضايقك ؟ 
«قسألى» «ئاذا تقعتي؟»: فأخيرتة ما, كان_يقغلهء القد كان مون ,غير..سدرك اما 
لحركاته المشتتة للانتياه. 


فح الأزرار وقفلها : 

قام برنارد تشكترمان بالقاء محاضرات ف وحدة الحيش الخاصة بنا ف جامعة 
ميامى: بيننا هو يتحدث فتح ززار ستر ته ووضع eae Og‏ تم ؟ كج بده 
PO Eat EE‏ رج يده ٠‏ اقفل 
لح لكي مرحمتة E E EOL E‏ 01 
سر نهم ققال انه ل يدري وعليه أحيرتة عا عمل فقال حيكد: الان فهمت لادا سقط 
ذا الززار على المنصة أتثناء مخاضرق"' للفصل التالى لكم بالاأمس». 
قاذف الطباشير : ) 

۷ا ا ا يضعون لامکا ره ] ميان 
فيد الطباغير غل الأرض ولا تون TY‏ التقاطة, اد 
يتخ ركو نراقت" المشانفدون "أقدامهع فى اتتظاز أن" تخطوا خخليه. 

المي 
A‏ اتيك ا iE TW‏ لم E‏ 
أكثر وسرغان ما ينتظر _االشاهدون_الأنقظاف:المحاد. 




















انس 


احتفظ بيديك حرتين: 
_ عتدما تلقئ محاضرة لا تدع يديك تفسدان حديئك عن طريق العبث بالاشياء. 
الحتفظ بها خرتين حتى يحتك أن تومي اء ومن ثم يصيح إلقاؤك أكثر تأثيرا:. 


نب الخطو إلى الخلف وإلى الامام: 

© أنناء دووة الس المفتوحة للولايات. المتحدة التى أقيمت فى .فورست هيلز كنت 
جاس بالسرادق فى وسط الملعب. كنت أستطيع وأنا انظ ی انحا۔ المج أن آری 
قم الخمسة عقر ألف متفر ج الجالسين فى الخلفية. لقد كانت تسلية لى أن الاحظ - 
والكرة. تغدو وتجىء عبر الشبكة كيف تتابع آلاف. الرءوسسن طيرانها وهى, تتحرك من 
الشمال إلى اليمين فى انسجام. 


' لكن مثل تلك الحركة للرأس من جاتب إلى آخر من. جاتب :المشاهذين وهم 
يشاهدون المتحدت يخطو إل الخلف ثم إلى الأمام على النصة ليسن العمل المسلى, إنبا 
عملية متعبة ومربكةء إن المتحدث ا لاان الل فا کد ا 
بدلا من استخدام تلك العضبية لكى يكون- م مستا ولع سيوامئ فنا نیا تدم 
ب الخطو ا كمخرج. فهو يبدو مثل حیوان حبیس فى خديقة الحيوان. أكثر 


5-5 يا 

3 ك بدف: 

زا تدك ولاك مزا ريق ra‏ لالخلا كينها e‏ 
1 اا e‏ إل کرات بشم ان ت يها لفق 
عرسا 0 ا 2 عر :ا ناحية طرف رع الجهة الیسری .لكى 
ا 


Beg er Rg لماح‎ SS 








45 
ويالخل كنك أن تكون متحدثا أفضل: إذا تحركت فى أغلب الأحيان - وتحركت 
سدف. 


تجنب أن تحفظ الحديث: 

يبه حفط الحديث اللعب: بالديثائيت. إذا سيت كلمة واجدة فسوف يطرحك 
ذلك ارتا وقد ل" تستطيع بعد دَلَك أن نستانف حذيتك. 

حقيقة. عب الك تمر الدب لنسسيانك كلمة.. فد تكون يا عات ولكتك عم 
ذلك تواجه الكارئة. فلو حدث ف وسط إلقاتك للحديث المحفوظ أن اتبار الكرسى 
الذى خلس عليه أحد الأشخاص أو وضصلت رسالة عاجلة إلى المسرح لسَخْض بب 
الجمهور أو رفع ار 0 شه أو أ مقاطعة سيم 4 تو قفك. فاتك 
اص 


عنذنا تقول « تنب حفظ الحديت» فإننا. نعق: : أنه ينيغ عليك ألا تحفظ كل 
الحذيث“فمن المناسب ماما حقيقة .ومن -المؤثر أن تلفى اقتباسًا يدون أن .تقرأه كلمة 
بكلمةء کا فعل الأسقف شين. اعرف جملتك الختامية قريية من الحفظء تك 
ا یک ا الک ا الا کار من بحذيبك ع أن ن کون مرجلا عليكِ أن 
حقيقة أو فكرة من ملخص حديثك الموجز ثم ارجل بعد ذلك وتطو ر بحديثك بطر يق 
طبيعية WITE‏ كير ة الملحادية. 


الحديث الموثر والاسنتماع المؤثر: 

مثليا تعطن المناهج ف الحديت الور أيضًا تعظطى المناهج الدراسية فى الاستماع 
المؤثر-' يعلمات المتهج التراسى اع اران نحم کیا تر نلك 
الكنة الشائلة مَك الجمل 'وَالفقرّات إلى عند طتيّل عن الكلفات الحادية. ى" الحقيقة إن 
المنهيج الدراس فى الحذيث المؤثر تحبذ إجراءٌ مضادا تاما. تحن بدأ بعدد ضغيل من 
الكلمات اطادية فى ملخص حديتتاء ثم نتوسع فيه لتصل إلى كمية ضخمة من الجمل 
الفقرات. 







: حل ولاتحفظ : 
يعتير اقتباس «هوراس» الخاض بهذا الموضوع مناسيا للغاية لدرجة تستحق 
از «لا تيحت عن الكلفات بل ابحث فقظ عن الحقائق. والأفكاز وبتجمعها 
روف تأتيك الكلمات طواعية» بعبارة أخرى استخدم-المذكرات وارتجل - 
ب قراءة حدّيئك: 
ا کن بن اسز ان قعل العكين» فمن الا مور المهيتة أن قرأ جديا إل 
هور وذلك لسيبين على الأقل: 
السبب الأول : يتعلق بالحقيقة الى تقول يانه امن السهل !نهدا للقارئى أن هرا 
0ت كلمة بيكلقة أكقر مى أو ياق المديت. بالطزايقة الصديجة. عندما يقرأ 
ليث فإن القارئ يقول فى الواقع: «إتى لا أهتم. بالقدر الكاق هذا الليمهورحق 
عد حديئى إعدادًا جيداء إن لا أبيحث بعمق ولا أجهزملخصاءولا. أجري بروفات 
أقعل ينا من هف الأبور لأنق» لد أغتقد أن "هذا 4 شت اناه 
' السبب الثاتى: هين القارى ذكاء الجمهور. إنه يفترض أن الجمهور لا يستطيع 
القراءة بطر يقه صحيحة لذلك فسوف يوم نيابة عنه تيذا ا فادا أراد أ 
أن 07 ياء فعلى, الأقل عليه أن يتبرك جال الاختبار مفتوحا أماء 
وره وذ ليك أن تززع تيا بق جریا عند لماز يرطف ]نا اراد أن شخ 
أن يعود لمنزله ويقرَأ الحديث ف اؤقت.فراغه. أما:إذا أراد شخص'ما المساعدة 


ان طريق التراءة قييكته أن يجاسن ويسمع. 

3 د الجنراللات يضجر مستمعيه: 

) ق إحدى حفلات التخرج الى شونا ألقى عميد خطاب الافتتاج. کات 
موضوعه يتصل بخيرة حياته كلها ألا وهى خياته العسكرية. لم استطيع تصديق عيق 

ود عتدما بدأ هذا الجئرال فى قراءة احديث استمر فى القراءة لم يرفع عينيه قط المدة 

يقرب .من غشرين دقيقة كان الحديت ملا بطزيقة لا حياة ولا يبجة فيهاء .وترك 

أتطياعا غير محيب عن مهنة العسكر بين: 











۸ 


عندما تكون القراءة ضرورية: 

توجد أوقات تكو نإقزاءة الحديك فيها ضر وزية. تلك:هى الحال: بالنسبة اللصحف 
والراديو .والتليفزيون عندما تقتبس ,ما قيل كلمة بكلمة. فى حالة كتلك:لا يوجد 
هامش للخطا وجب ان يقرا الحديث لكى ينع حدوث المفاهيم الخاطثة المكلفة. 

اڈ عل ال ر تین ايوم اوراس خلال أحاديمه ي افر یرن دريا قي لتلاميز 

المديت الور حكر كان يقرأ كلمة يكلمةاليضع دقاتق» تم تتوقف. يخم لار يدر 
فى حجرات الجلوس فى جميع أنحاء أمريكا ويقرر ينبرة المحادثة الطبيعية الى يتميز يها 
أبك ما قرأه توا وبذلك نلحظ أن القرق فى التأثير بين القزاءة والتَحدِث فرق ضخ. 
القراءة مملة أما الحديت فمخلض متخمسن ومتع. 


إذا-كان:«لديك الاحتياز : 
إذا وج لتيك الاختيار لعزأ أ وتلق ديا ليق أن تشم اتاك نهر © 
فأنت ماين له بخعل الد نت ميقا يعدر الإمكان, لذلك من قراءة ا 


نسح تلك التضيحة الممتازة؟ بانتظام « إذا شر ہت ل تقو د البيارة وَإذا قدت 
السهارة لا تشرب» يكنا أن نعيد صياغة تلك العيازة التضبح: :لا شربب لا قتاول 
أن ثلقى حديقا إا كان عليك"أن للق حدقا لا شرب » لف أيضًا 'نقتيخة متارة. 


الكخول مثبط للهمة: 

اليتق أنه كب عك ات كك و اياك أو ]لقا اھا دی ا اط 
E E ÇE‏ الجسمى » 0 فترة E‏ لديك حيث 0 در 
ذلك الموت ERN‏ اا أثة ERR‏ وق حاله 
متطرقة قد يعنى تحطيم حياتك العملية. 


1.5 5 



















غير اللو بدلا من الإعداد الصحيع : 
اا تجارى موسع كان من المقرر أن" دت أحد اليائعين ليقوم يعمل 
irre:‏ قد 'تلقئ قزرااشة عن فن الحديث 'المؤثر 
١‏ قا حى كايا جيدا يتصل بالموضوع. ل بطع “أن بتجتب _الندي و يعرف 
يد فيه وبينها أخقت الساعة الى سيجرى فيها اذعايتنه تقترب قلدم له 
دقام خسنو النية كل :أنواعالتصائح امن ين تلك النضائخ. ما اقترحد :أده 
| 8 يتناول المارتينى غير الحلو وعليه أسرع البائع متوجها إلى البار. جعله كأ 
وال من المارتيق يشر بالاسترخاء إلى حرجة أنه تناول الكاس الثانية ثم الفالنة. بعد 
ْ يد ؛ بدأ 4 تقديم عرضه. كانت هذه الدعاية عيارة عن اخغاق تام نتيجة د حالة 
كر الى كان يعاق متها والتقص فى الإعداد. اعتبر هذا الفشل محرجا للياتم 
شركة الى عثلها للجتهور وطؤلاء الذين يرعون ذلك الاجتماع. 
ت الكحولية تقضى على العصبية وهذا أمر ساة: 
3 تتحدٹ يتأثير أكير: ليك أ ن تثاز:وتصييخحسابسا عن طر يق العصبية. لكى 
اواس وتسر ع الاستجايات لديك. الكحول عامل مثيط للهمة وله اث مضاد 
لاجر بتر یی رتایت اليه حيظ یرنہ 


ن افضلك انعبة إلى" الكلمة الأول «الاغتماد» عليك أ ن تعتشند على معرفة 
کف والايمان بذ. والتلهف علن الخدت اغب أنا”“اإذًا اعتفلات عل "القفقصصص 
إن جني اوتام سوافت يفقد وتضبح الال كبا : تشيلية احور بدا من 


تجعل الناس تكوّن سمعة عنك علن أسائن أن شخص آهزلى : 
ذا اعتمدت ئ حدِيتك على القصصن المزلية, افشوق تتكون لدى التاس عة 
ك كشخص هرلى. وعليه فإن الأشخاض"الآين سيأتون للاستماع إليك سوف 
ان تيف ومن م شوق كان كل سياه دا الم فاا حت إلى 
س الأشخاض بطريقة فنتظمة فلن" كتك استخدام تقس 'التكات. 








o. 

أما إذا استطعت أن تلقى نكاتا جديدةإذاتا فى هذه المحالة تصبخ !من بين أعضاء 
التليفزيون. الحل الأمتل هو أن تستخدم. القصص المزلية بطريقة مقتصدة. 

کا ذكرئا على صفحة سنايقة: جب أن تكون قتصسصلك الطْزلية: لصيقة بالموضوح, قاذا 

كانت القصة. غير متصلة بالموضوع ولا تساعد عل _ترويئج أفكازك..علينك أل 


تجتب أن تغلن عن موضوغك من خلال كلماتك الأولن:. 

«سوف أتحدث عن..» - ما أكثز ما نسمع المتحذثين يقولون تلك الكلمات 
ويتبغوتها يعنوان حديتهم. عندما تكون تلك هي الكلمات الأولى التى توجه إلى 
الجمهور. فإتبا ثل غلطة شنيعة فى اسلوب الحديث, دعنا توضح لاذا تعتير الامر 
كذلك. 

قبل أن يبدأ الحديث. قإن غالبية المشاهدين يكونون مشغولين بالدردشةء وتأخذ 
بعض تلك الأ اديت صفة اهمس محرد أن يدا المحذيث. أن الا رون الدين 
يدردشون: فانم لا مسون > لكتهم يفكرون فى" اللاحظة الأخيرة "قل .بداية 
انيت 'فيجة“لذلك»خان المتحدت عير "سكين اظ اذا وقد فف المشاهدين 
ينصتون إليه بمجرد-أن يبدا حديثه. عل ضوع ذلكه“إذا أغلن المتحدث عن موضوعه 
فورا فان نصق المشاهذين فقط يتلقون اتطباعا من الكلمات. 

من بين الخمسين فى المائة الذين يتلقون الاتطياعء .قد لا تهتم نسية كبيرة منيم 
بالموضوع وعليه يفقدهم المتحدث. اما الباقون - وهم هؤلاء الذين؛لا بشعر ون 
بمشاعر عدائية قوية إزاء الموضوع - ققد لا يرغبيون فى الاستماع نتيجة فشل 
المتحدث فى إثارتهم بالقدر الكالى. 


إعطاء المستمع الوقت اللازم ,لتحويل انتياهه:- 

يتير الاعلان عن الموضوح مع الجملة الأو ,غلطة شائعة .ير تكبييا عادة 
المتحدنون:المتمرسون: (لكن غير مؤثرين. جدًا):عندما. شرحنا «اتصال العيتون » 
ذكرت إنتى اتغمست فى إجراء رين المحاولة النظر فى عنى كل شخص من أفراد 
الشمهور غيل ان اقطق كلباق الأول عن طويخ ذلك الل ين ارس ادعات 
















۱٣١ 
تصال مع الأفراد وأفسحت لهم الوقت الكافى لكى يخرجوا أخاديتهم التى يعارسوتها‎ 
بل إلقاء الحديث من ترتيبها ويحولوا انتباههم إلى المتحدث:‎ 

ا و عن موضرعك فى الالء استخدم 

(الخلفية - الهف - الحافرً): 

عليك 4 تعلن عن موضوع حديثك عندما تحصل على الانتباه الأفضل: وهذا هو 

ي فى أن ضيغة الخلفية - المدف - الحافز تعتير قيمة للغاية. اا 10 


رك عن طريق شرح الخلفية: حينئذ تعلن عن المدف (الموضوع) ثم فر 
جموعة إلى الإنصات. 


استقزاز الجمهور: 

اتشكل الخصونة:حاجرًا ينع عملية التلقى: ا غمات عل نفشن ريشن الشاهدين 
ضما فلا تتوقع ا منهم أن تتقبلو اها تحاول أن تبيعة همد فإذا أن دان فق 
للدت أن يجزى الإصلاخات :اللازمة قبل «أن» يميد “ضلة: الألفة- رالوثام الطيبة 


| 


نتفزاز الجمهور قد يكون غير مقصود : 
امن سوء الطالعء أن المتحدث يفشل أحيانا قى أن يعرف أنه قد أساء إلى الجمهور. 
١‏ الوقت يكون :ذلك غير مقصود. لكن إذا كانت الإاساءة مقصودة أو غير 
دة خان الارر خد وهم ويضبخ ایک ع بي و گا 
ی عام ۱۹٥٤‏ كان فرق التمثيل الخاص ينا ثل مسرحية صغيرة تشرح كيفية 
بليغ . الضابط عق لود طلبت من الرقيب ياتريك ميرق (في) بعد مفوض قسم 
بوليس جدینة نيويورك) أن يكون الضابط النو بتجى. بعد انتهاء المسرحية الصغيرة 
نا الأستلة من المشاهدين سأل أحد الشبان «لاذا بدا الضابط النو بتجى متخا 
۶ لكذاء ل بلط بات زل أنا" ابه تتفل ية الصوت :لاق غل أب شال لقند 
اعترض -مستمع واحد عليهاء ومن المحتمل أن أفراذا آخرين من بين الجمهور قد 
ا بتعرز"الخضانة : 
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أسباب خصومة الجمهور: 

حيت إن الت لا يكوة واعنا عادة بإساءته للجمهور, فإنها فكرة جيدة أذ 
تغرف عل نع مَنْ'اللاتسظات الى قد تصرف الجمهور إليك بعضها: : آي إشارة 
أن المتحدث متحيز ضد ای چک او کی او ت ل چ ای د ألفاظ 
خارجة أو وقاحة أو مصطلحات تثبر الاعتراض. أية سخرزية لا مبرر لها بشأن 
موضوخ خساس. آية عيارات ازدرائية عن .شخصيات أو مان أو أشياء بو ب 


كن لبقا: 

اجعلها قاعدة أن تستخدم اللباقة. يقول مثل ممتاز «إذا ل اقستطع أن تقال شيئًا 
حسنا .فلا تقل شيئا» بالتسبة ,للمتحدث إالذى يتبغى. عليه أن يتحدث؛ والذى يتين 
عليه أن يتحدت يلياقة: يمكن ‏ إعادة. صياغة هذا المثل كالتالى م «إذا.م تستطع أن تقول 
یا جنا ازال أن تجد يدبلا معقولا» على سيل الخال ادا أردت أن تقول شيا 
الطيفا هن اعد لد د هح إلادرجة عل تعبل علق إيقات الساعة قإن الطريقة 
اللبقة للتغبين عن 'هذا 'الرأى..هئ كالتال-.«سيدق عنما أنظز إلى وجهك يتوقف 
الزين» انفسن. الرأى, معالمة مختافة: 


احتفظ بالجمهور فى جاتبك : 


يعتعر إلقاء الخديث بطزيقة عؤئرة ميا كافيا بدون تعقيد الأمزر احتقظ بالجمهرر 


فى صفك ولا تختصم مستمعيك. 


تينب الآعمذا, ر بشأن الخذيت : 
LT, E E E A‏ 
أن النتيجة المعتادة هى - کا هو متوقع - خدذیت ضعيف: 


عن طريق اغتذاره يرمى غقبة فى طريقه. يشبه ذلك بائع السمك التجول وهر 





Yar 
قا #«السمك القاسدة محاول* أن سبيع سشلعتة فمن ذا الذتى سيشترى مايبيغه بعد‎ 


! 4 ا قاسد؟ 


ة من الافتتاحيات الرديئة : 

يذه بعض الأمثلة من الافتناحيات الاعتذارية (الى ل ينبغى أن تستعقدم مطلقا). 

«هڌا مضع جات ولکتی تناخ شنيقا بقدر الآمكان» (إنه يفشل). 

«لدى ساعة واحذة فقط لكى أغظى عل دم بأكمله » (ا جمهور يستسلم). 
و عا اليوم صعب للغاية لكنى r o A e‏ الستطاع» (إنة 
ول ولكنه يفشل). 
و يعطونى أشعارًا 'قبلها يوقت كاف: لذلك لم أجذ"الؤقت اللازم للإغداد؛ ولكتى 
| هنا » (وهتاك عضى الحمهور «مزيد من السمك الفاسد») 

'عتدما يستمع الجمهور إلى اعتذا راسو جا القبيل. فانه يفقد اهتمامه ويشغل 
راده أذهاتهم يأفكار أكثر أهمية أو أكثر هجة 


و را۷ تعتذر: 
ق المستقيل” مها أيكن نئ" آم الإأغراء"لكى تعتذار' قينا تماق ابشديغافة له تفع 
لد بدلا من" ذلك. تتاول المادة الى نخو زتك وبعها بتاخلاص ووفرة رائدة م 


2 ش إذا حضر الناس إليك عندها تنتهى من حديثك قائلين «حديث غظيم ». 


كنب الثقة الزائقة بايغل ; 
انا علا سيق النطمة السقوظ إن اة الاق اتن تسب الحديت الفاشل 
من -المقَرَرْ أن: ثل إخدئ الخريجات بكلية كوينز حديثا قلم تزعجها تلك المهلمة 
0 تها كانت قد ألقت يتجاح ديا حول تقس الموضوع منذ شهر' فقط. لقد كانت 
واثقة من أنها سوف تكرر نجاحها نفيجة لأنها ل تعدا إغذاذا متاسبا. سجل حديثها 
قشلا ذريعا. 
مثل هذه التقة:للمتحدث فى نفسه. كانت ثقة بالنفس زائفة ميرت يغياب العصبية. 











1١6 
لم يعان المتحدث من العصبية لأته لم يشعر بالخوف أو القلق فيا يتعلق بجديثه. م يكن‎ 
المتخدث مهتا بالعائد لأنه أو لأتها لم تفكر فى احتمال الفشل.‎ 


امم pa‏ ا م 10ج مق مجح ينبعى أن تنيع تلك 
الثقة بالنفس من تير جقعى لوف بدي عليه أن يتأكد من أن أى حديث يكن 
ااا اعد إعداء! حا او الت بط يقت تميقة كرنه مدر 8 فان االمقيقة فان 
ذلك يساعده فى توفير الحافز للنجاح عن طريق تطبيق مبادى الإعداد الجيد کا تم 
ترخا فى هذا لجاب جب ف | البتطاعة با لحنت الا 
بالتفس بينا هو يعالج ويلقى حديثه. 


قوة الحديث المؤثرة: 

إذا حللت صفات زعباء العام - الذين يتكوتون من رجال يعتير ون علاء- فإنك 
جد ھم فنا عيدو لك مشر کوان ق صقات واعذة إلا إن خد يلي اسیا کی اطول 
وألا خر قصر, البغض نحيف والآخر,سمين.. اليعض عجوز والاخير ق مقتيل العمر. 
البعض متهم متعلم جدًا والبعض الخو تلقى تدريبا أبساسها ضئيلا, البعض سهم خر 
والآخرون طفغاة. من الصعب أن تجد أية سمة مشتركة قتلكها الأغلبية. من الأمور 
غير (الراردة تقر ما و دة اة < بتمتع مها كل زعيم عالمى بوفرة: ولكن تلك ھی 
الحال» إن المقوم الضرورى للزعامة هو قوة الاتصال بالآخرين والمقدرة على الحديث 
المؤثرة. لقد عير عن ذلك تعبيرًا ا المؤلف والمؤرخ الشهير بر وس بارتون حين) 
قال: «يوجدب فى مكتبى ما يزيد عن عشرة:آلاف مجلد للتراجم. جميعهم يقصون انفس 
القصة..حقق كثير من الرجال النجاح عن طريق قدرتيم على الخديث أكثر: من تحقيقه 
عن طزيق أية مهارة أخرى لقد حكم المتحدثون المؤترون دائنًا العلم: والشى» ا لحكيم 
الذى يتبغى عليك ان تقعله هو أن تنضم إليهم ». 
٠‏ منذ أكثر من فسين سنة مضت شرع شاب متطرف فى ألمانيا ,أن عة الحياء 
السياسية'ق ايلده. كان مضدر قوته الأساسئ (إن لم يكن مضنر'قوتة الوخيذ) قدرته 








١ مت‎ 


ل الحديث المؤثر لقد حقق هدفه ثم جاول أن کہ أورويا وآفريقيا. اعتبر فى ألمانيا 
| أو مخلصًا بينبا أعتير فى بقية أتحاء العا“ كطاغية. 

سوف نحلل قى الفصل التالى خياة هتلر القمليةء لكى تعرف كيف ساعدته مقدرة 
ديث لديه على اكتساب القوة التق:«استخدمها فى تحقيق قيام وسقوط الرايخ 


الث. 








لم نجد خلال القرن الغشرين أية حياة سياسية كانت مرتبطة اما بالحديث المؤثر 
مثل حياة'أذؤلف هتار < لقدا عملت من غام “3188 إل عام 194 يمكتب الحكرمة 
العسكرية: فى" فير تبرج /بادن بألمائيا الغر بية. لقد تعرضت ترط لات سنوات 
لیا التتائج المخيفة لديكتاتورية هتلر. 

وَانيمكت بشذة ف إزالة الآثآر آلباقية من المنظمة النازية: كنت أجلس لمدة يومين 

فى الأسيوع كقاضٍ اع المحكمة أنظر فى القضَايا امتهم فيا آلمان. كان كثير من 
تلك القضايا مبنى على الأفعال آلى اتی بها المتهمون لتأييد أهداف هتار. ويوم آخر فى 
الأسبوح: كنت اح فيه مجلس تصقية النازية الذى قرر مصادرة متلكات اعضاء 


مات من الكتب الى تتناول نظام هتلرء تحدثت مع كثير من المسئو لين الكو مين 
والشخطيات الألمانية الباززة٠الذين‏ غاضوا بى أغهاق. شخضية اهتلر: 


e pa pek Fr ely.‏ اوسيل سد r‏ قل مهارت 


ر ا عن جو ا ا لوقك i ê‏ رار ما إذا 
كان الزعيم التادعئ"قد انتلك خر ورات الحديث الموثر: 


المعرفة 
أثناء م الدى قضاء فى سجن e‏ ا رای کاب ف کی یکیو چ 
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باه ١‏ 
ستخدمها فى أحاديثه السياسية. كان يحيا ويتنفس الصورة التى رسمها لألمانيا جديدة 
| مخيلتم, وعندما كان يتكلم عن هذا الموضوع فإنه ,بالتأكيد كانت لديه المعرفة 


اللازمة. 


الإخلاص 


كان لاخلاصن هتار الآثر العميق عل جماهيره فى بداية حياته السياسية كان 
تاس يأتون لكى يضايقونه بالإكثار من الأسئلة والتحديات. لكتيم كانوا يبقون 
ستمعوا إليه وهم بهتزون طربًا بسيب إخلاص هتار. فى مناسبات عدة: ثبت للناس' 


ن طريق التجرية أن حياتهم تتغير: يعد مشاهدتهم وسماعهم هتلر.للمرة الآولى. كان 
خلاصه عاملا أوليًا فى دقع التاس إلى تبتى مثل تلك الطريقة الجديدة للحياة. وقد 
فى حماسه المتقد وإخلاصه.ى تلقين تعاليم النازية إلى إعجاب الجماهير التى تعيده 


ل درجة من الألوهية. 


اا 


| املك هتل حماشا وفيرّاء وكان يوق اللبحت عن الفرصة. لكى. يتخاضر عن 


2 عه اللفضل عنتما يتحدت کان يكهرت ماهير فيصبحؤن جزءًا لأ يعجرا عن 


/ ائه المفعم با لیر يه والنشاط. صو نةه إغاءاته تعبير أثه )9 شى 2 يتصل أله 
١‏ ء بالقوة راد من قوة 2-0 كلماتةه. تتح ة ماس هتلر. أصبح ميستمعو : متحسسان. 


ء خطاب ار خطاب» اه معحبوه يصيحخون بصوت اجر کان نداؤهم ناآ ' 
برهايل » هة حاضرة دات تعار 0ن خ خاهيرة المثارة والمتحاوية. 


ااا 


كان هتار يمارس. وهو شاب صغير. كان يترك عمله إذا لاحت فرصة الخاطبة خنع 


ر الختا وی إنه كان سياسا ناشئًا رف ميو دح ٠‏ وكات يتحلت ف الشوارع 1 
اعات تنازل البيرة أو فى أى موق 1 که أن حند فيه اتباعا لقضيته. كشخصية 
وطتية كان يخاطب كتير الشعب الألمانىء وكتهديد عالمن استمر ق إلفاء الا حاديت. 








18۸ 
طوال عشبا اللشثلية انار الخديث"المؤئز. ما الا سكا غية أن هتر امثلك المعرفة - 
ا ا ت ا کان ياك 3 الى منت له الحديث 
الكثير ان خخ تاش 
الإعداد 

ف بذاية ياه هتلر العملية كمتحدث: كان يشك فى قدرته على الحديث المؤثر. 
وعليه» بدأ فى تحسين تفسة. حضر هتلر الاجتناغات العامة وذرسل الطر يقة التى تدار 
ا لاخظ ip‏ الفنية )4 ققدم وة تأثار المتحدتين: وتعلم الكثار عا حب 

لقد أعد ت أحاديثه إعدادا دا إذا كان هناك مغزى کر چاچ E‏ فانه 
الق 

كات غتلر تعفر ن على إلقاء أ خاديثة ويقيس ذلك بالا غات وم تكن الكلعات شی 


شغله الشاغل: الوحيدء. كان يركز على مظهره وخركاته الجسدية: رصق لفقي أنه كان 
يتدرب وحفظ حال يمه أمام المرآة لکی حمق الاق المرجو. 


تنظ الحديث 
عتَاعلة غا كال ا د ديفت در بعد أن "يجان ا لحالة المرَاجِية للجههرر 
يتيع أسلوب الحديث المتاسبس لتحفيق قل ق قن الحدذيت. شبات يصب إلقاؤه أكثر 
8 وغاطفية كلا تعدم ق الحديتث». و ستهيى بغر ص متبادل لاس غير درد من 
جا نب المتحدث والجمهور. 
علم النفس 
ا رتس إلى ال تسافا ايز 













۵۹ 
حيوية على اجتماعاته. كان اليو البنائد اجتماعيًابحيث تقدم البيرة والوجبات 
لتاتصسكح n‏ ع بشبة ماما يظهر اهار وید فى طا 
. فیا بعد عتدما بدأ يسافر.من.مكانء كان ,ب يطلب الحصو ل على معلومات تتضصل 
إجمهور النى سوف يواجهه.. تأسيسًا على تركيبة الجمهور. فإنه شرج من 
نيبته أسطوانة مسجلا عليهنا موسيقى مناسبة. تداز تلك الاسطوانة لتخلق 
؛ المتاسب للرسالة الملهمة : للفوهرر». 


الوضوح 


— 


'كان هتلر يعانى لكى يقدم موضوعاته بوصو ح. كان يفهمه الرجل العادى من بين 
راد الجعهور. كان يكن سماعه فى الأركان القصية من القاعة.مثلا يسمع من جانب 
اء الجالسين فى الضفرف الأمامية بالتسبة للحديت الذئ يتضمن عدة ثقاط قإنه 
وقف يعد كل نقطة, ليسأل عيا إذا كان المعنى .واضحًا. 


اتصال العيون 


كانت “عيتا تلاز زرقاؤين صافيتين واستخدمهنا بظريقة جيدة. تو جد شیر امن 
1 يق المدونة: عن العاظفة المفعمة" الى كان يشعر بها “الأشغهافن” عتما “تلتقى 
لبه بطل اسار "القت دك الكفير ون "أن لك المقابلةالبتصرية العضيرة كان ها أثر: 
ڪات كان مستمعو هتلر يرون الأمانة والاخلاض ف غينيه“بالطبع 
هر كت تلك ا يقدر كيار ق"تجاحة املظ كتعخدت: 


| 
ا 


فى المحادتات الخاصة م يكن هتار بتر اتا انطباعا عظينا. على اية حال علد ما 
ان ع مياه الاتصال. لديه مؤثرة.. كان بر انوت ا للست 
فى تقول ,يان يرا من الأشخاص یکو نون أكثر تأثيرا وهم يواجهؤن جا عة عنهم 
ننده يتعاملون مع الأقراد. كان هتلر کو أباء اور ا شط ایا 





ی ی ی س امم اللا ا ا ااا ااا ا ا 































1 
بالقوة. أما 3 الأحاديت العادية چ هادا لدي ê‏ 0 0 ی كوه م 
2 الجمهور إلى. المشاركة: 
فى منظمة الحرب الاشترا کی ,الوطنی,(النازی) کان ایو جد شیء ما لكل شخص. 
بالنسنبة للأطفال يوجد «شباب هتلن» وللمراهقين ‏ توجد «الخدمة_الغامة»: بالنسبة 
للرجال والنساء على قدم المساواة. توجد عشرات الجمعيات. وحتى بالنسبة للأكير 
ستاء كانوا يجدون الخدمة التى يؤدونهاء وهو يتحدث إلى الجماهير. كان هتار يدعوهم 
إلى المشاركة. ,كان الناس يوافقون على تلك الحركة ويتطابقون معها: كان النام 


Ak‏ للاستماع إلى هتلر كأفراد.. وعَتدِما يتتهى من حديته كانت تسبود روح ألو حدة 
السا 7 


التغذية الاسترجاعية من الجمهور 


لاحظ هتار جمهوره بعناية وهو لخدت إذا توقف .ول يسمع صوتاء إذا بأل سوال 
وتلقى إجاية _فورية؛ إذا تفحض تعبيرات وجوه مستمعيه روجد مؤافقة شعر بالرضا 
وتحمس لبذل مزيد من الجهد. كان هذه العلاقة الوثيقة مغ جمهوره أبن كبير على 
سلوك هتلر. .فى مواجهة الجمهور ركان أكثر ثقة بالنفشسء أكثر عدوانية وأكشر عاطفية 
مته عندما عارسى: أنشطيه اليومية! 


مقام الصوت والتبرة 
معد مل يليه كله ن المراطل وجيت واد عرض ال 
م سي الماع إن عا ماو لي 


ا شور 


15 
حضور الشخصية 
E‏ ۰ 
القطن اديث هيرهان فى مو ترات بجوو زيند الغر بية حيث تحدثت إليها عن هتلر. 


١‏ فسعت لسار هدک ا نتا تبلهورت عام ٤‏ ۱۹۳. لم تكن 'ترغب فى 
فاده سن تسر وکا حشرت سم ری الرجل الذى تکرش كانت لس 
يدا عن متصة"المنتعدتك أثناء إلقاء حتلز لحذيئة: إلا أنه وكا قال مشر کر مان عن 
رغم من عدائى وعلى الرغم من السافة الق"تفضلنا فقث قثت هتلر «انتيجة للهارتة 
ا متو مخ الط ن الأول کنیا اکب هلر کیو ر لكان قبلا يهنا 
لوحا عنما ستل تة الحنديث. أصبخت صفة اللنضو رلك غالينة عن “ظر يك" 
د ام المشتتبط للتوسيقئ س الأعلام ك الرابات >"الملابتئن"اللرسنيوات 
الإضاءة المبهرة. على سبيل الالء عندنا تخدث هثل ر اق قبلهو أحام اة ألف“ 
هرج» كان .كل فرد فيهم يجلسن فى الظلام. الأضواء الوخيدة كانت تلك التى تبر 
شخصية الوحيدة تار :وهو يلقى حديتة) 


الإيماءات 


AT pide‏ افد لوق یما ال ارات لطملا 
تنفيذها: كان "استخدامه الشركات الجسم 'استحداما'مش رحا تقلرايئا. تة 
شفط دا ؛ وتدريبه على إياءات معينة ليستخدمها لإحراز استجابة مقينة من جانب 
ا عندما يطيق:قبضته أز يشير بأضبع الإجهام أو يزقع ذراعه يبط أو يدق ”على 
فليس اهناك ذال ف أن :الإجادة: ضيف :إل قوة اتير 


التکرار 


رل PRE‏ ام إذا. كرّرث انی بنارا فسوق تتقبلها يتقبلها الجميع 
2 نماك O on‏ 


الع 





فن التحدثت والإقناع 








كد 
متناول 7 35 4 f EN‏ كراد زود e‏ بالکلمات a‏ والجمل 
القابلة للتذكر. ٠‏ 


الملاحظات 


أ لمم كانتت ا ا فة وکن ليا عو مل 
عن أعين الاي على أبة جال م 2 له 5 صورة: وهر برتيدئ النظارة وم 
يرتدها أثناء بحديثه لللجماهيره وهذا يع أن للاحظاته كانت سكتوبة بالط العريض 


ملخض 

كن النظر إلى حياة هتلر العملية كمتحدث عل أسا 0 اتبععت a>‏ 

العادى. م يكن واتقًا من نفسه فى البدانة لکت تطور إلى أن ا حدما بآررًا عن 
يق تطبيق الأساليب الفنية الصجيحة. القد زود نفسه بثروة من المعرفة وآمن من 

as 7‏ وكان. تواقا إل اللنديث عنه,.وتحدث كثيرا جذارجقدر ما يستطيع 
طوال حياته العملية كلها 

لقدٍ. كانت حياة هتا العملية اكمتيحرات, حياة غار عادية أيضا: كان إلديه الياعث 
العظيم» وكان قادرًا إلى أقصى اطتداود. أ ومين واد إل مر تبةءالظهئزن البرك متصلا 
بطريق مياشرة بقدرته على الحديث المؤثر. 

قبل أن نختم فصلنا هذا عن هتلرء ئود أن نو ضح نقطة.واحدة: نحن نرى أن 
مناقشتناا متصبة على. المأساة الى جلبها على العالم.. لكن هدفنا الوحيدٍ كان تقديم 
تقبيم_للقدرة.هتلر على الحديث المؤثر. 
















لصالا رن 


طرق التدريس 
ق مرجلة معينة من حياته العملية. يصضيح کل متحدث اها مسثئولا عن 
<< ریس قد يكون ذلك فى الأماكن المجاورة لمدرسة حكومية, وقد يكون فى حلقة 
. ية غير رسمية تحضرها جماعة صغيرة. ونتيجة الأنهآمن اللحتمل 15 أن تدع 
وإلقاء محاضرات فى حلقة دراسية اد التدريس فى وقت ما سبتقا 
8 تتعرف على تلك العتاصر .الأساسية التى تتيح لك إنجاز تلك المهمة. 


الفا حر نا انها بج وح الى يتنج الندريتتن 
صن ود ا كي Ê‏ - نظرية التدريس - أساليب 
07 من تلك الساحات بدأ ا اا بوذ نبدأ بتحليل إجابة السؤال: 
م الذى يجعل :الناس تتعلم ؟ ». 


ما الذنى يجعل' الناس_تتعلم؟ 


جد بعض الإجابات الواضحة عن هذا السؤال. فيا يتلق بتناول الطاب 
للسرائل: فإننا حًا و افو كل أن يعض السوائل ساعد عل التقلم دالبعض الآخر 
1ك على سبيل المثال: يعمل مقذاو قلبل من القهوة على تنشيط الظالب المَادذى 
ا لز من الويسكى ضررا بالغا لقوة التر كيه لدي ثل تلك او اة 
اة معروفة جذا. وعليه. تقوم .بإزشاد أنفسنا بالتالى. 

مها يكن امن أمر.“فان: كثيرًا من العواملاغير الشهيرة تؤثر. على الطزيقة الق 
مغلم بها الناس. سوف نوضم تلكا العناحر غير المعر وفة خا وتشبر إلى الظ يقة 
ى يتأت بها“ التغلب: كالتالى + 


NAT 








كد 
متناول 7 35 4 f EN‏ كراد زود e‏ بالکلمات a‏ والجمل 
القابلة للتذكر. ٠‏ 


الملاحظات 


أ لمم كانتت ا ا فة وکن ليا عو مل 
عن أعين الاي على أبة جال م 2 له 5 صورة: وهر برتيدئ النظارة وم 
يرتدها أثناء بحديثه لللجماهيره وهذا يع أن للاحظاته كانت سكتوبة بالط العريض 


ملخض 

كن النظر إلى حياة هتلر العملية كمتحدث عل أسا 0 اتبععت a>‏ 

العادى. م يكن واتقًا من نفسه فى البدانة لکت تطور إلى أن ا حدما بآررًا عن 
يق تطبيق الأساليب الفنية الصجيحة. القد زود نفسه بثروة من المعرفة وآمن من 

as 7‏ وكان. تواقا إل اللنديث عنه,.وتحدث كثيرا جذارجقدر ما يستطيع 
طوال حياته العملية كلها 

لقدٍ. كانت حياة هتا العملية اكمتيحرات, حياة غار عادية أيضا: كان إلديه الياعث 
العظيم» وكان قادرًا إلى أقصى اطتداود. أ ومين واد إل مر تبةءالظهئزن البرك متصلا 
بطريق مياشرة بقدرته على الحديث المؤثر. 

قبل أن نختم فصلنا هذا عن هتلرء ئود أن نو ضح نقطة.واحدة: نحن نرى أن 
مناقشتناا متصبة على. المأساة الى جلبها على العالم.. لكن هدفنا الوحيدٍ كان تقديم 
تقبيم_للقدرة.هتلر على الحديث المؤثر. 
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اا 


١‏ - ا 


كل lo ag‏ يبد e‏ كي اي جلا ا ی رر 
المجهول: دي في او ن و ر 
طريق الخد ق ait:‏ خلقية E‏ سطع ا أو المنزسنة دب 
للمراجعة كيا ماهم التزوسن: ةلل أ ا 


؟ - ادف 


لكى نفسر التعلم بعثاه الأوسع. يتبغى علينا أن تخبر: الطليةاعنا يتوقع مخهم أن 
يحصلوه اثناء كل ساعة محددة من ساعات التدريس. يجب توضيح هذا الطدف يتعابير 
لا لبس فيهاء وجب أيضا أن يعرئ لها يُتوقع'من:الطالبت. ونحن .نضع فى اعتبارنا 
الى مطلينا أن ان نه بأسلرب بناء المجموعات. لكل حلقة دراسية هدف محدد. 
وكل رساعة تبريس ,خلال تلك الحلقة ها هذفها الفردى الخاصء. ويمجرد أن يتحقق 
كل هدف من تلك الأهداف نشعر الطالب يشعور الإنجاز وعليه. تساهم كل ساعة 
تدريس فى الإاضافة إلى إتجاز الحدف الكل وتبتى فى اتجاه إتهام هدف الحلقة الدراسية. 


۳ الحافة 


کن بار ات من جانب e‏ لحاولة تې الحدف. أحياناً اک هذا 












1۵ 

تمع مما يعتير تحديأ للمدرس.. توجد طرق كثيرة يمكن نهار للمدرس أن ايغرسن 
الحافز فى تفوس المستمعين بالتدريج. دعا نلقى نظرة على تلك الإمكاتات. 
دة الشخصية ؛ 

من المؤكد ناما أن الحافز سوف ينمو إذا أستطعنًا أن نوضمح للمستمعين أنهم سوف 
ن علي شخصية اذا و ليدنق ل لادرس اندي لقي 
1-3 صحة أو :1 سيد حخنيو ن اقلت 50 تحفقون أ شیر د شخصيةه ایز 
موف بد هؤلاء المتمعون الحافز لديم لكي يلقوا ربالا 


ال 


hi 


| ا E‏ م ل : 


مس تمع . 
تأثير ييه 


r NL‏ 8 ادا کار ES‏ الخ الزن فى 


الاختياجات ,الإنسانية الأساسية : 


"١‏ لكل إنسان الختياجات معينة, فهو شةر بالحاجة "إلى الأتعا. ت إن “الأماق = إن 
ضة المتاحة وللتقدير. قادا استطاح امسوم أن بان أ شخ تلكا الاحتياحات: 


يشعر المستمع بالخافز' بطرزيقة احابية. 


كثير من الأفراد يحبون التنافس إلى حذ يعيد فهم يستمتعون إلى الى خد 
بالدخورل ۳ ضراع سخ نوع ما فاذا استطاع أن يستحصدام التشاط التعليفئى لی 
تفتيد من تلك 'الرغية فى التنافس. 'قسوف ينمأ عتائذ افر إعجان. 





NTT 


مشاعر سلبية : 

مثا تناضل من أجل الحصول على حافز إيحابى» علينا أن نناضيل أيضا .لكى 
نتجنب أية مشاعر من نوع سلبى. علينا أن تعطى غتاية اة بجت آأية. كلمة أو 
فعل قد يولد مشاعر عكسية او اى حاجرٌ عاطفى فى مواجهة التعلم. 


4 - الفعل 
يتعلم الناس بطريقة أفضل امن خلال التجربة الفعلية: A‏ ل ودر 
شخصيًا العملية. فإنهم يتذكر ون جزءًا كبيرا مما درس هم. يحتفظ الناس بحوالي ١١‏ 
ما يسمعوته وحوالى 6٠‏ ما پرونه وحوالى / ما يفعاوته. .حيثيا يكون بذْلك مکنا 


فعلى المدرس أن يخصصن وقتا للتمارين العملية التى يشارك فيها الطالب. 


0 - الواقعية 


درس بطر يقة واقعية وكن على مستو ی المستمعين. لا تهيتهم عن طريق الشرح 
ا مغالى ف البساطة, وَبالمثل | er e‏ هتنهم بخ يثاك قوق زعوسهم. 


درس بطريقة الاستخدام النهائى : 

عليك بتدريس المادة بالأسلوب الذزى سوف 'يستخدمها به المستمفغون: إذا كنت 
ترس طق /الخدبت. لل ارط بين المادة رالأماء الفمل غل منصة المتشدت. إذا 
كنت تدرسن:مهاززة بدؤية (البيائى - المحاسية + الكتابة عل الالة. الكاتبة... على سيل 
المثال) عليك أن تحصل عل الأدوات الفعلية للمهتة وتضغها فى قاعبه الفصل. إذا 
استطاع الطالب أن يعرف على البيانو أو يدون الحسابات فى دفار الأستاذ او يكب 
على الآلة الكاتبة, حينتذ يكون تدا ايها للغاية ومفيدا n‏ 


ملخص : 
إذا وضعنا .اعتيازتا المكان الى كان فيه المستمع (الخلفية). :وأخيرناه إلى أين 














ديل 
ارك 4 (القعل). يي المادة کا يتبعى 3 لخدم ا تكد ا ا ا 
لاان جلزتجة .التعلم الى إ خضل .عليه الطالبية 


لأنتقال من النظرية إلى التطبيق : 
الآن وقد شرحنا العؤامل التى تزيد من قوة عملية التعلم, دعنا تتخؤل أنتباهنا إلى 
لإجراءات- المتيعة لتحقيق التدريين الفعلى: أو ما يطلق عليها مراحل التدريس. 


| - مرجلة التخطيط بق عملية التدريس (الإعداد): 
| اذ تلك المرحلة الآولى من عملية التدريس 7 يداد المادة الق قرا 39 
97 ولا ينيغئ إلقاء تلك اش ات التعليمية ؟ 


- ملخص الحديث - التدريب - المراجعة النهائية: 

ش بعد أن يتم إنجاز التقييم بطر يقةا مرضية ٠‏ نقوم بالببخت واحتيار مادة موضو عنا. 
تله e‏ الام ا ا مثل هده اللادة 0 لتسظيم ودين ملخص 
فيا ا ي أن 3 تدرب اور قبل وفت” ضير من 3-0 الفغلى, 
كل القنيم ق اريس 

) 0غ المتنئة ” 





2 الشرح. (ج) الملخضص. 


ا | ضيف كل جر من تلك الأجزاء إن هدف آمرتحلة'التقديم الذى يتمثل فى الاختار 


| التو صيح. 
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عي المقععق المسبر ملقد م الكلن وتبيئ المستمع: لما يلى. وهذااهو لكان ا مقا سب 
لك تستخدم 80۸ أى. الخلفية. - ايف = والحاف:: i 2 ah‏ 
خلفية المستمع وتضع نصب عينيك هدف التعليم. وتوفر الحافز لكى تشحذ رغبة 
الطالب. فى التعلم. ظ 


طول المقدمة: 

من حين.الآخر يثار موضوع الطول الزمنى الذى بيجب أن تستغرقه المقدمة.. 
لا توجد اقاعدة ثابتة 'راشخة على انة حال فإن التقديز المعقول قد يكون حوالى 
ANS‏ زيط ل اديت GE‏ واج عي لق عكر وات بيك غارب" الضف 
الشاغة ثلاث دقائق تة قتا والأهم من الظو ل هر عفتوةئ' المقدمة:” تحب أن لتر ی 
الانتباه وتثير الاهتمام وتقنع اللمتشتتع أن الزشالة الى قم تقل مغر »كبر 
بالنسبة له. 
(ب) الجزء الخاص بالشرح فى مرحلة التقديم : 

يتناول الجزء. الخناض بالشريع ق عملية التقديم. المادة الجديدة الى سيتم نقلها إلى 
الطالب. فى هذا الجزء يستخدم المدرس أفضل الوسائيل الممكنة اليشيزخإفخيوى 
الدرش. وعلى الرغم هن ,أن المجاضرة هى أكثن الطزقشيوعًا إلا .أن المدرش قد 


يقر أن يلجأ إلى عقد موقر أو يشتخدم أساليب المتاقشة العامة - وشائل الإبضاح - 
الأقلام السيتمائية - الخرائط - والرسوم البيانية - المعارض أو أية اساليب تعليمية 


اخرى. 


۲ - قواعد تطبيق طرق التدريس المختلفة : 
توجد قواعد يكن تطبيقها على طرق «الإخبار» و«التوضيح» تلك التى ينبغى 
على كل معلم أن يعرفها ويحترمها. دعتا امل نشا متا 












١5 
: اور‎ 
ينبغى استخدامه مع جموعات صغيرة.‎ © 
يتطلب ذلك رئيسا قديرًا للنؤقر لكى يسيطر على المناقشة‎ © 
على جميع المشاركين فيه أن يسهموا ق 'المناقشة.‎ © 
يعمل على تنمية القدرة لدى المشاركين .فيه على العمل مع الآخرين.‎ © 
مفيد لتحسسن الجوانب المختلفة للمشكلة.‎ © 
يحب أن يكون المشاركوين على دراية با ملوضوع الذى تتم مناقشته.‎ © _ 
يتطلب فسحة كبيرة 0 من الوقت.‎ © 
, الوقت قد يبد عن طريق المناقشّات_الخارجة .عن الموضوع.‎ © 
العوامل التى تساعد بعلن التذريت؛‎ 
احصل على المساعدة قى'المكان قبل بذاية الحديت.‎ © 
اعمل على إخفاء الأدرات الساعدة حق تظهر. للجمهور.‎ © 
اشرح الأدوات المعاونة للجمَهُونعتندما' تغراضن.‎ © 
اعرض الأدوات المساعدة حتى يتاع الجميع أن يروها.‎ © 
تحدث إلى الجمهور وليس إلى الأدرات المعاونة.‎ © 
استخدم المؤشر حيئا كان “ذلك مفيدًا:‎ © 
استخدم العوامل المساعدة كا هو مطلوب:‎ © 
بی أن تخكون أو طاح توي وديا الجميع‎ © 
'بوضوح.‎ 
العوائل الساعدة أو إزالتها بدا طخ الفط ضر ياء‎ ak اعمل على‎ © 
العرض.‎ 
لا توزع مادة مطبوعة أثناء حديثك. ب ولك وف يركز الجمهور على‎ © 
عملية التوزيع وينسون ما يتعلق بالمتحدث. وزع مثل تلك المادة قبل أو بعد الحديث.‎ 


ملاحظة: ا 
لقد استخدمنا مصطلح «العوامل المساعدة على التدريب» التى تشمل كلا التمطين 
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البصرى والسمعى (المادة. المطيوعة - الصور - الأفلام السيتمائية - السبورة - 
السبورة القعاش - الرسوم البيانية 7 الرسوم التوضيحية - المغارض - 
العينات. - الخرائط - النماذج - التسجيلات - الاسطوانات وما يشامها: 


ضام اليتيورة: 
تأكد من وجَود الطباشير = الطباشيز الملون والمماسح: 


إن تعن روي نوق سحي اباو نيل الات طا عد ی 


اكتب وارسم يوضوح إذا كان ممكنا اجعل ذلك ميشطا. 
اطبع وارسم حى يتمكن كل شخص من أن یری بسهولة. 
اختير الإضاءة من الجواتب المختلفة للقاعة أثناء البروفة. 
استخدم الطباشير الملون, بعرض التأكيد والوضوح. 

© لذ تحشد المادة. 

© أمح المادة بمجرد أن تؤدى, الغرض منبا. 


المناقشات العامة : 
التقديم من جاتب جموعة صغيرة من المتحدثين. 
الأسئلة والمناقشة الى يقوم بها الجمهوز تتبع الأحاديث: 
تنوع المتحدثين يضيف التشويق. 
© الآراء المتعارضة للمتحدثين تثير المناقشة. 
© يجب أن تولى عناية لكى لا تيعد المناقشة عن هدقها. 


المتتدى : 
E‏ التقديم من جاتب متحدث واحد. 
© الأسئلة والتعليقات من قبل الجمهور تيع التقديم. 
© يكن مشاركة عدد كبير من الأشخاص خلال وقت قصير. 
0 مثل جنيع المتاقشات الأخرى ينيغى السيطرة عليه. 
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ة الدراسية: 

٠‏ © مناقشة جاعية مع أقل كدر من القيادة |الرسمية. 

© يجب أن يكون المشاركون على .قدر:كبيز من الخبرة. بالموضواع. 

کر ی ماو علدا اال زیی کیا عات شوق 

_ © القراعد الق تنطبق َل «الؤتمرات» تتطبق أيضا عل الحلقات الدراسية! 

© تصلح يطريقة إميزة اللو اقف ١الى,‏ تتطلب إيجاد نخل: ظ ١‏ 


فراسة موضوع ها: 













7 © مناقشة جاعية لتاريخ موضوع معين. 

' © رئيس المتاقشة يتيغى أن يكون مذ بالموضوع. 
© حشد معلومات وفيرة لكى تضفى على تلك الحالة المفردة. 
© يتطلب ذلك وقتا طويلا. 

” © تعمل على تتمية مهارة التحليل ول المشكلات. 
وسائل الإيضاح: | 

© خطط بعئاية لكيفية إدارة وسائل الإيضاح: 

: © جهرُ ملخصا يتدرج خطوة خطوة. 

. © تدرب وأنث تتبع الملخص من البداية إلى النهاية. 
. © رتب المعدات قبل الإيضاح الفعل. 

ْ © وض خطوة سي KA‏ 

© وضح كيف رارح كيف فى نفس الوقت. 

© استخدم العوامل المساعدة E.‏ 

© استخدم العوامل المعارئة حيئيا كان ذلك مكنا 













- © اطلب الأسئلة من الجمهور لكى تتأكد من النهم: 
© شجع الجمهور على طرح الأسئلة ' 

© أكد التقاطظ الغادية. 
© وضح بمهارة لكى تعطى المثل الطيب. 








۷۲ 


الأفلام السينمائية: 

© إذا وجد قيلم جيد فى متناول يدك استخدمه. 

© شاهد”" الفيّلع ستبقاأودون: ملاخظاتك ,غلل مضمؤنه! 

| اليمافنيت تارب أنه يعظلعر‎ eA اواو وي‎ ARN 
إليه..‎ 

ج کی ای جل اليلد 

9 ر بعتمد و أحيانا عل 5 السيتمائية اعتمادًا كميرا. ج يجب 3 


ال جزء الخاص با لملخص ف ا ر 

افحت القدمة مر حلة التقذيم: وأمدنل الشترحابالماذة RY‏ إوالآن.غإنالأمر 
مرا لتقم الک عشي اديت أ بت عا 

التقرير / المراجعة - المناقشة - الجملة الختامية : ينبغى أن يقررّ الملخص هدف 
الحديث ثم يراجع النقاط الرئيسية ية ئى الشرح. ونجب أن يدعو المدرس إلى طرح 
الأسئلة وإلى إدارة أية مناقشة تلل ذلك يعناية تامة: فإذا لم يطرح الجمهور أية أأسئلة 

فمن المناسب بالنسبة للمدرس أذ يد ب بعض الأسئلة هن الجمهور. ف الوقت 

زی تا المناقشة مستخلدمين جملة ختامية قوية. علا أن نن من أن 
الكلمات الأخيرء ق أى خديت شى الكلمات آلى يتذكرها المستمعون ق كت من 
الأحيان. ذكر 5 أن مندوبى الصحف (أو أى أتتخاصآخرين من الجمهور الذين 
سميرددون موضوع حدينك) يولون قرا كبيرا من الانتياه لملاحظاتك الختامية. ولتلك 
الأسياب: عليك أن توق اهتمآمًا زائدا لتلك المرحلة من حديتك. عليك أن تختار 
محتوياتها بعناية وتتدرب عليها بدقة ثم تقدمها يقدر ما تستطيع من إخلاص وحماس. 

لقد ناقشنا المقنمة -.الشرح. والملخص. لقد أكملنا عملية التقديم. وتخنرالآن 
نتقتم صوب مرحلة التطبيق. 














فنا 


[- مرحلة التطبيق فى عملية التدريس (الأداء): 

تحن نتناؤل الآن المرحلة الثالثة فى عملية التدريس. حن تلك التقطة: خطط 
درسن العملية التذرريس (المرحلة الأولى) ثم أخبر الجمهور عرض يليه المبادة 
نة (المرخلة الثانية)؛ وحتى. الآنالخنت. عيؤن :وآذاق الطلية! فقطا دو را #قارزًا. 
لأت دل بقية أجسام الطلية فى عملية. لتم ق. مرحلة. التطبيق نقوم بتنطبيق 
ةة من خلال ادامات الطلية بالقمل, فهم يبرن ايدب فار چم - 
صواتهم - عيوتهم. أو اية. زاء اخرزى مطار ية من الحضم لإنجاز التمارين العملية 
2 تداخق,أى أنطاقاعملية التدريس: ,أما التقاط: الى يحب أن :تضيعهاا فى اغتيازيا 
د ا رکال ينات بأ كنيل الأبزازرقيى._>التالي: 


7 


تمرينات العملية : 

ره طاما أي .عل الطلية أن وبوا لهم أن عقوا بالضميط ما اذى يطلب 
NY :‏ فيك اليف م 

© تأكد م اا ا يعن لاد عدر انل المزورية. 

© رضم ستيار الأداء. 

. © اسمح للطلية بالوقت الكاق. لتحقيق المستوى r‏ 

© 'اشرف عل الأداء عن قزب. 

"© تاک م أن الطلية" يزدوو بطر فة رة 

'. © .يتيغى بعلى الطلية*أن.يتقنوا كل خظوة قبل أن منتقلوا. إلى الخطوة الى تلبهاء 
و رارع والإيضاح كلا ظهرت الحاجة إلى ذلك. 

© بعد أن تحقق تحقق التنفيذ الصحيح. يكن ,زيادة السرعة. 

© على الطلبة أن يؤدوا فى موقع حقيقي. 

© يتبغئ تشجيع الطلبة على طرح الأاسئلة. 
:على المدرس أن يطرح بعض الأنتثلة ليتأكد 
. © على المدرسن أن يكون طبور 
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Vé 
يكن استخدام طر يقة المدرب والتلميد. فهذا سوف يمكن الطلبة المتفوقين هر‎ © 
مساعدة الظلبة الأقل كفاءة.‎ 


غيل الآدوار؛ 

© يتصل بالمشاكل التى سيواجهها الطلاب فى -أنشطتهم اللستقبلية. 

© يغطى الظلبة أدوارًا ليمثلوها“ق مواقفت زائفة تشمل المشاكل المتصلة يالعمل. 

© يشاهد الجمهوز كل موقف وهو يئل من قبل الظلية المختلفين: 

© عندما يشل المشزف دور المرءوسش فمن المطلوب متله أن ارس التقميص 
الغاطفى وأن “يفكر من- وجهة نظن اتياجات المرءوس. 

© عندما يتل المرءوس دور الرئيس» فالمطلوب مئه أن غارس التقمص العاطفى. 
وأن يفكر من وجهة نظر احتياجات الرئيس. 

© يتطلب قثيل. الأذرار قيادة ماهرة. 

©.مفيد عاى“وجه الحتصوصن بالتسبة للتمرين على العلاقات الإنسانية: 

© يساعد بشكل خاص على تحسين المواقف والتصرقات (السلوك): 
ملاحظة: 

يكن ا لتمثيل الأدوار أثر قوی على الممهو ز. أتناء رايع "ضباظ' الشرطة 
أسفرت بعش مواقف الأدوار التق صو رناها عن سين كير قى أداء الذزجيات ولقد 
قيل لی - فى مثلين - إن الدروس الى تعلمها الضباظ من قثيلنا للأدوار كانت 
مسئولة هياشرة عن إنقاذ حياة شخصين. 

هذا لوغ من الصريب ليس ن السهل ادي بطر يقة يدوت | لم رقنا 
أطول فى التخطيط والتتفيذ والمتابعة. على أية حال: إنه يساوى ما يبدل م أجله من 
هود إضانى حيث إنهم يتذكر ون محتوأة بعد مضى وقت طويل على انقضاء الدروس 
اكثر من الأغاط التقليدية للتدريس الى تنسئ ًا 
٤‏ - مرحلة الامتحان فى عملية التدريسن: 

تلك هى المرحلة الزابعة. عن طريق امتحان,الطالبة يستطيع..المذرسأن/اللقرر 



















vs 
ما تم تحصيله. وتوضيح تلك النتائج للمدرس ما إذا كان يإمكانه أن يستمر فى‎ 
تريش مادة جديدة أو أنه يجب عليه أن يراجع ماتم تدريسه.‎ 


ألم اع الافتحانات : 

توجد أنواح عديدة من الامتحاثات: يستخدم ككل نوع فيها بطريقة مختلفة 
التحقيق هدفه المحدد. سوف نوضح اختبأر الملاحظة - الاختباز الشقوى - آختبار 
الأداء 2 والاختبار التحريرى. : 


( أ ) اختبار الملاحظة: 
رالناج بغي الرية من الامتكانات. وي دارقيية يجه لاضن لقنا 


قلك السمات الى لا تظهر فى الاختيازات التى تستخدم فيها الوسائل,الأخرئ. 


عنتما نطبق نظام الاختبار بالملاحظة لقياس الكفاءة - الموقف أو السلوك - فمن 


المهم أن تتعزق: عل النقاظ الى شتلاحظها ثم تعمل على تطبيقها بطريقة التّسقة. 


إرساء.المستويات المطلوبة لاختيار الملاحظة: 


ْ بالإضافة إلى ذلك. يجب إرساء المستويات الحقيقية للمقيولية» وينبغى توضيح تلك 
الستويات لكل فرد يمتحن. عندما تجرى اختيارات الملاحظة يتم قياس السمات التى 


تحبر بالمقارنة مع. المستويات الطلوية لكى يكن تقييم عرجة: المقبولية.الخاصة بهم. 


خطر: المشاعر الشخصية للممتحن فد تؤثر على الامتحان: 


من الصعب تطبيق ,اتختيارات الملاحظة بطريقة متسقة, على. المدرس أن حدر من 


ترك أى رأى أو تميز يشوب الحكم. حتى الوقف العقل أو الحالة المضؤية الممتحن, 


قد تؤثر بطريقة غير عادلة على التقديرات الى يضّعها. إن المتحن الذى بشعر 
٠‏ بالعظمة فى الساغة العاشرة فى يوم جميل. قد يذفعة هذا الشعور إلى إعطاء تقدير ممتاز 


لستوى معين من الكفاءة. تفس هذا الممتحن الذى يعاق من الصداع فى الساعة 
الرابعة. والنضف بعد ظهر ثلجى كتيب قد جيل إل إغطاء تقذير منخقض نفس 


المستوى من الكقاءة. 











E.‏ عدو 


اال ا س ص يي م | 
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اعمل 4 تعزيز ب ا تار الملاحظة : 
ف ذاكرته یکر ا اتفاصيل. ٠‏ ينبغى تدوین تلك التفاصيل ف امال حتى یکر 
استخدامها كاساس للتدوين فى قائمة المراجعة الخاصة باختيار الملاحظة. 

(ب) a‏ ات و بة: | 

عليه أن يطلب ا ب مخ اليفك الظلبة ابات االمختلفة أثناء إلقائه 
لمحاضر ته. 


ظ تركيب الأسئلة والاستفادة منها: 


ينيغى ركسي الأسئلة ارا ۳ ر هادية معينة, ٠‏ وینیغی e:‏ الأسئلة 


كيف تكون سؤالا؟ 
© فی ران هکون مضمونه واضيحًا توغير ملس أو عام 
© ينبغى الاحتفاظ بعدد كلماته - إلى أدق حد - متسقة مع الوضوح. 
© يجب أن يكون:له. غرض محدد. 
© يحب تأكيد نقطة واعدة .فقط. 
2 يتبغى أن يتطلب إجابة محددة. 
© غيب أن يقهمه الطالب. 
E‏ غيب أذر يكون متصلا پجائب ر كيقاء ولا مادة الموضوع. 
5 تبغى ألا يتطلب إجابة بسيطة بلا أو نعم 
ھ بيجب أن يشيجع ,التفكير ويثبط التخمين: 


© حيثيا کان الأمر مکنا يبعي أن د كد بدا هاما 






VV 


جيع تلك النقاط يكن تطبيقها على الأسئلة التحزييرية إلى جاتن الأشئلة 


تقو يد 


ف نسأل رسالا شفؤيا ؟ 

انا © توقف قن ااسال السو اله الكل کوان »ا کار ناد لبف نولل انوا إلى 
[ أفراد الجمهور. 

© توقن: أثناء التوقف. عليك أن تتفخض وجوه المشاهدين: قَإذًا ارتسمت نظرة 
ضولية على كل محيا 7 ا فإن٠هذا‏ يعنى أنه يجب عَليك إعادة صياغة الشوال. من 
0 آخرء إذا فهم السؤال» فمن 0 ع يواجة بحنك البصرى شخضًا 0 
عيناه بظريقة عملية لكئ تنادى عليه 

© ناد على الطالب بالاسم 2 

© اطلب متطوعا. 

© ناقش وقيم استجابة الطالب. 


















ملاحظة: 1 
[ يكن للمدرس أن ستخدء أيضا الترال البلاغي. هنا يكند طرج السزالء تم 
يتوقف ويقوم بالاجابة عن السؤال بنفسه. ' 
(ج) اختبار الأداء: 4 
يتم تنظيم هذا الاختبار لنقرر مدى صلاحية أى:.ظالب«لأذاء .وَاجَيب! محدد: قد 
ملك اختبار اليه علا لد الكاتبة طباعة خطاب فى خلال فترة زمنية معيينة. قد 
يتطلب اختباز الرماية اطلاق خمسين رصاصة على المدف من خمسة أوضاع مختلفة. 
ظ أيضا قد يتطلب: اختبار. إلقاء الأعاديت' ندیم حديث مدته ثلات دفائق. 
TS‏ يفرغ الطالب. من إتام منيج دراسىٍ معين,. قد يصبخ قادرا على .اجثياز 
اختبار تحر يرى بدرجات يعالية: للغاية. على أيكة حال, اذا سل أن یود فقد 





\YA 
لا يستطيع نفس هذا الطالب أن يضع المعرفة الق اكنسيها موضع الممارسة. مز‎ 
الد خين| يتعاق الامر بالمهارة اليدوية. ينبغى تنظيم اختبار أداء لكى' تحكم اع‎ 
المقدرة الحخقيقية للطالب.‎ 


( د ) الاختيار التخريرى : 


هذا هو الاختيار الأكثر استخداما إذ يستخدم على نظاق واسع إلى جانت تمر 
استعجالاته. إليكم_بعض الأسبات لانتشاره الشامل وهي كالتال: ٠.‏ . 


ل لدية اختيارات كثيرة فيها يتعلق بتصميمه مثل. اختبار الضواتٍ واللخطأ (اخنا 
مؤلف من جيل يتمين على المرء. أن هيز صحيحها من كاذيها) ا اختبار مششتمل عا 
عدة أجوية يختار الصحيح متها - تزويد المعلومات فى الأماكل 'الخالية ‏ المتال - 
المقال المحدود - القراءة - الترجة إلى جانب الأشكال بالأخرى العديدة. 

© يکن تقييم كثير من الاختبارات آليا. 

© يتمتع بموضوعية كيرى ينحسر أثر التخيز والحوى إلى أن د 

© بسيطة فى إدارتها. 

© يکن تطبيق نفس الاختيار على أعداد كبيرة فى مواقع مختلفة. 

9 عدم بتهر ير دائم عن محمتوق الاختبار ونتائحه. 

© يوجد أساسا للمناقشة بين المدرس والطالت. 

© يكن تصحيحه بدقت إلى حد كسر الدرجة إذا كان ذلك رورا 

© يضمن مادة موحدة وتقييا موحدًا 


التتائج: الإيجابية للامتحانات: 

8 زف لغب حى الضمير آنه سوك يطلب منه أن تار امتحانا. قوف 
يحون مستعدا عتدما جين موعد الاختبار. سوق يبذل محهودًا إضاخيًا لكى يسيطر 
على المادة الموجودة بالامتحان- :هذا الآمر ينل يبا وجا لامافسنا م غ الت . 
دا - 8 7 = 3 2 ١‏ 8 
6 النقاط الرئيستية لغملية” التيريشن: ايتا إيكن :عن ط تين اث الضمةا الذزنجات 
لق حصل: عليها. الظالب فى الامتحان. :إجرانا تقَييم التأتير+عطلية الست 
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أيضا عن طريق تحليل كيفية تناول الموضوعات المختلفة الى طرحت ف 

لأفتخان. أن نكتشف نقاط الضعف ف النشاط التعلينى ونخطظ لإجراء علاجى. 

اك افر خلة 'الراجغة فى عملية الد ريس ؛ 

اتلك هى :المرعلة الخامسة والأخيرة فى عملية: التدريسن: عند اتلك النقطة ينكب 
الدرس على مراجعة العتاضر الرئيسية. للمادة الى درسها. عن طريق مراجغة تلك 
العتاضر يضفى المدزس. ليها مزيدًا من:التأكيد الذي يؤدى إلى إيجاد أثز غميق ودائم 
عل الطالب. 

المناقشة - الملخص - والجملة الخنامية: 

هم ف المتاقنت قبت إن تلك عل الك الاير النافقة الموطرح. زتهت على 
المترس أن تخاول جعل الراجعة شاملة ودّآت مغزي قدر المستطاغ. 

لك انق مزجلة الى اة غب عل المدرس أن يلخص المادة' التليمية امم علق 
لجلة ختامية ملخصة مليئة بالخماس. 




















الفصرر لت اح 


يبدو ان الغالبية ص الأحاديك تتبع وشا اء ف البدابة تو يله الدعؤة | 
سرهم يكل أي يقبلها سيم له اوها عادة بعدة أسابيع للاعداد. یخوم المتحدث بهم 
المامة وعمل امخض يتدرنيه: تم يلقى تحدايته::«ربدواهذا_الأمر: كيل مفؤوس.. وهر 
كلك ل 8 2 1 7 - 7 5 3 .8 8 
ذلك بالفعل.. لقد بسطنا الأمر غاية التبيسط. لأنه من غير الممكن أن نصف 
« غوذجا عاديا» يشمل كل مواقف الحديث. الق قد تصادفها. 
الواقفة مثل استعمال الميكرفؤن قدريكون نوجودًا فى غالبية الأحاديث بعض 
الواقف الآخرى قد تصادفك تاذرا لدرجة ان المتحدث يضطر إلى التعامل إمعها م ة 
او مرتين طوال خياته العملية كمتخدث: على أية حال. لكي يكن اعتبارك مدن 
ضليعا ينبغى أن تدرك الظريقة التى يتبقى عليك أن تتناول بها مو اقفن الذي التالية. 


الحديث المرتجل 


: إذا تحدنت من ملاحظات مكتوية- نشير إلى الملاحظات,المدونة على البطاقات 
و فى ملخص الحديث -.فإنك تنحدث مرتجلا عندما تلقى حديثًا رتيا لا توجد 
ملاحظات حينا تستدعى للحديث بدون إخطار سابق. وعليك أن تفكر فيا ستقوله 
وانت تنبض ويينيا انت واقف على قدميك. أنها لفكرة ممتازة أن تيدأ حديثك بالتعرق 
على الأشخاص المناسبين من الأشياء التى نوصى بها أيضًا أن تشير إلى المتحدثين 
السابقين. ولكن بعد ذلك ماذا تقول ؟ 


متقذ الموقف فى الحديث المرتجل: 
تحدثنا .على ضغجة سابقة منقذات الموقف أوصينا بأن تكون مستعدًا لأنى حال 
طارئة قد تنشأ لإلقاء حديث مشتقبلاء إذا طلب منك بطريقة غير متوقغة أن تتحدث 
A‏ 















۱۸1 
کي نالتا كيه تصديك فلاف ٠‏ فا ل2 تتحالةطارية للحت وعليك أن تخد الزات 
الايمة لكن تكون مستمدا؛ 

ليك أن تعد للتتديث المرتجل : 

_ بيدأ إعدادك عتدماً تفكر شيعا عليك أن تتوقع أن هذا الأمر نوف يحدث لك 

ماما والآن قد وطدت الحاحة »دوق عتاوين اليد من الموضوعات الى تشعر أن 
فا أهمية كبرى. ش 
ألق: نظزة ,على القائمة والنقظ الموضوخ الذئ بحظئ. بالأهية لمعظم الناسل إلى 
جانيك کون حديئًا مدته خمس دقائق حول هذا الموضوع يشمل مقدمة وشراحا وجملة 
ختامية « يكن صياغة تلك الأجزاء الثلائة من الحديث كالتالى: قل طم ما سوف تقوله 
طم. قل لم قل طم ما قلته طم . 

احتفظ بملاحظات فى حقيبتك : 

. بعد انقضاء غدة أيام على إعدادك لتلك المسودة الأول لديك .عليك أن ترجع 
إلى الملخص :وتراجع محتؤزياته استمن فى إجراء التعديلات فيه حتى: تشعر: بالبزضا 
وتطمئن على أنه ,جاهز للتدريب علية يعد انتهباءالبرروفية الأول؛: عليكِلإجَرَاءٍ 
التعديلات المطلوبة مرة أخرى یغد أن تکوان: قد,أجززيت: بريوفةا ترضى تعنها عامل 
عليك يطبع, جديثك ذى الدقائق. الخمس على. هيئة. ملخض | بعد :أن يتم طبع الوه 

بعناية وضعه فى حقيبتك. بعد ذلك حيتها تحضر أية حفلة رسمية او هناسية اجتماعية أو 

اة تد جز جد ا إمكانبة معي باناف قد دعن دند نانك سوق تتاب مقط إلى 
أن ترج ملخص: الحديث منقبذ الموقف الخاض بك وتتمش :ذاكتزتك" فينيابانتغلق 
مضمونه» ثم تافل تان تيطى عنى كيك د آن علقى ناا می علا اهن ییا نل 
اللاحطات. المج دة فاحل قياف 

_ إذا كانت الملاحظات المغدة غير مناسبة: 

قدا يكون من المحتمل أن الملاحقظات التى أعددتها غير مناشية ولا يمكن 
الستخدامها اتلك الحالة..,فإن تخطيطك اميق سوت يظل ايغاونك: نتيجة؛لأنك 
' توقفت: احتمال أن تدغ اللتحدث. قدو .تمد نفسك: تبحث عن «البدائل اق اخالة عدم 








AY 
الإعداد فإنك تكتسب الثقة اتف بر ا ا افق لیل الكلمات جيت‎ 
الى کیا‎ Pp ا ا‎ 


ر 


كيف تقدم المتحدث : 

عندما مهد إليك بهمة تقديم متحدت اء فإن أول شيم تله هو أ تمل ر 
المعلومات ,التى تساعدك على إنجاز مهمتك. تأكد من الظريقة الى يجب أن ينطق با 
أشمه. استالفاءعن ‏ شان عائلته - عمله- فواياته -.غضويته ى المنظمات أو أى 
حال آخر تعتقد أند'نشكل:اعتذامًا بالنسية للجمهوز. اكثل اتلاعاظات عن كل 
الفقرات الى تخطط أن تضمها إن نقذ تقذياكاثق أسقل“تلك'الفقرانتة ابع انتم المتحدث 
بلأطتر ف س لاتئق: فى “ذاكرتك' فيباء تتعلق هذا الجر اهام بدا من كل أجزاء 
التقديغ:ق أحد يزايجه التليغزيونية:"اعتفد ميرف جر يفن غك ذاكز انه وأشار إلى وى 
فارتن كتو فى" بقیت. 


مضمون ١‏ لتقديم ؛ 

فى مقدمتك 'يتبغئ أن تخير الجمهور لماذا حب عليهم.أن يستمعواء دعهم يعرفون 
كيف سيستفيدون. لكى. تزيد درجة تقبل الجمهورء يجب إغلام المستمعين بمؤهلات 
المتحدث الى تؤهله للحديث: عن الموضوع. 


إلقاء التقديم : 
ينبقى أن يكون تقدعك مختصرًا حوالى دقيقة أو دقيقنين يِب ألا انظ ! وينبغى أن 


يختتم بإعلان اسم المتحدث بوضوح وبطر يقة سليمة. بعد التقديم عليك مغادرة المنصة 








ما 
ف راء إذا اتجزت عملك بطر ب بقة سليمة قسرف ذا التحدث بداية"جيدة مجرد انتهاء 
لضفي القئ تسبيّت فى إيجاقه. 


الاسئلة اليلاغية: 

لا نسأل السؤال البلاغى لكى نحصل على إجابة عنه من الجمهوره بل إن ادف 
مته هو إثارة إلاهتمام ودفع الجمهور للتفكير فى الموضوع محل البحث. على سبيل 
الم إذا كنت ألقى حديثا لأشجع الناس على ركوب الدراجات فقد أبدا)الحديث 
بتلا السلسلة من الأسئلة البلاغية کان رد اليش :طا حل 2 ين هراب يام 
95 مي أفراد الأسرة ؟ هلل ترغب فى توفير النقود؟ هل ترغب فى توفير الجازولين ؟ 







متابعة الأسئلة البلاغية: 

بعد أن تسأل تلك الأسئلة مستخدمًا وقفة ملموسة بعد كل سؤالء فإن اهتمام 
/ ر يتصاعد حينئذ يطور المتحدث كل سؤال ليصبح جزءًا رئيسيا من الموضوع. 
ياجابة الأسئلة قإن المتحدث يناضل من أجل إقناع الجمهور بر كوب الدراجات. 


كيف تستعمل الميكرفون : 
'< أثناء تدرييك. عليك أن تقر ر ما إذا كنت. سوف تستخدم ا ا اجرد 
أن ج اتی ع ا ع فحص أجزاء التحكم 
حت د 4 تنظم درجة جهارة الصوت إدا دعت الحاجة إلى ذلك. إذا اسخدمت 
لك الامتداد. اكتف مكان «تبيته والحائط ۾ الموضل إلبهاء. فهذه المعرفة بيت أنها 
قيمة ىق حالة تو إقف نظام تكبير الصوت أفجاة عن عن العمل نتيجة انفضال الأسلاك 
| ا یات ار بطزيّقةعرصيةابك بأعداتة أز شتعدة: 

التدريب باستخدام الميكرفون: 

أثناء البروقة استخدم اليكر قران بنفْس الطريقة قق قامًا ال شن ا ناء 


الحديث الفعى عادة يتبغى 'أن يبعذ الميكرقون أقل قليلا. من طول ذراع عن فمك 
. لا تدقع الميكرفؤن إلى الأمام أو تتحدث مباشرة فيه عليك. بتعديل موقع الميكر فون 











AE 
حتی يصبح فى وضع أدى قليلا من ارتفاع كتفيك.. يكنك هدا الوضع من الحخديث ع,‎ 
1 الميكرقون بين تحتفظ باتضال العيون مع جمهورك:‎ 
الحركات مع وجود ا ميكرفون الثابت:‎ 

على الرغم من استخدامك للميكرفون الثابت فمن الممكن بالنسبة لك أن تعدل 
مو قلف قلیلا e‏ فانت تو حه مكان الوواشط من الجنهقورر وتتحدث عدر الميكرفقون 
كنك من خين لآخر ان نترك قليلا إل كلا جانبى الميكرفون لتوجه ملاحظاتك إلى 
ا الاأشخاص على الجانب الاير او«الآمن اللجتمهور: يكن عمل ذلك بنجاح إن 
خافظت غل نفس المسافة فى ابذك عن الميكر نوات وله زلت نخدت مبَاسَرة عبره. 


الحركات مع استخدام ميكرفون السترة: 

حيثا كان ذلك عكنا عليك بطلب ميكرفون التفرة عجر أن تت هذا 
اليكرقون فى سترتك فلن يساورك القلق بشأن الاحتقاظ بالميكرقون فى الموقم 
المناسب يينك وبين الجمهور: حيث يمح لك هذا النوع من المكرفونات بالتشرك و 
أى اتجاه وأنت واقف على المنصة. على أية حال توجد كلمة تحذير مسموح بها. عليك 
ان تعى أن هناك سلكا عجر وراءك فعندما تخول اتخاهك قد تتشابك قدماك فى السلك. 
بعد تدرييات قليلة على ميككرفون السترة. فسوف تتقن فن التَخكم فى السلك 
المجرور. 
تغيير جهارة الصوت: 
اثناء استخدامك للميكر فون ليك أن تسنتمن فى التحذات بنبزة:اللحادثة: إذا أزوت 
ان تؤكد نقطة معينة عن طريق تغيير جهارة صوتك,. تحرك.وايتعد قليلا عن الميكزفون 
عندما ترفع. صوتك او اقترب قليلا. من عتذما ا تخفضه .٠لا‏ تلش اا لكر فون وأنت 
تتحدث فقد تقسد الجهاز او تسيب تغدية ‏ استرجاعية ألا نتباه: 
باستخداغ الميكرفون يوجد شىء يمكنك أن تفعله لتعد.لظهوزك. 'لاحظ بعبابة كيف 


ا ل م 


ےا 
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دل كل متحدث من المتحدثين الذين سيقوك من وضع الميكرفون وكيف استخدموه. 
د أهم يلوك مؤثر ثم اتبع ا مائلا غتدما عن دورك لكئ تتحداث. 
اة الد ستلة : 

إذا سألك أحداأفراد الممهوز نوالا عليك أن صاكد أولا من أنك فهنتة قبل أن 
شرع فى الإنخابة عنة: لكئ تتجرٌ ذلك بطريقة أفضل عليك بتكراز السؤال فإذا'وافق 
لا التحصن عل أن إعاذة إلقائك للسؤال صعيحة:“فيمكتك أن تشرع فى إجابتك. 


لفوائد الأخرى لتكرار السؤال : ظ 
> عنما تكرر الال اتا إل سرلا جل فكرة راشحة عن مشتر ت فاح 
بض الفوائد الأخرى تتحقق. يتبين مجموع المشاهدين مضمون السؤال: حيك إنا.ق 
اغلب الحالات عندما سال شخصن سؤالا. فاته يستخدم مسشواى امن درڪة جهارة 
لصوت يكفى تقر يبا للوصول إلى أذن اللتحدث. تتبجة ,لذلك لا يتن أغ[ اد الجمهوو 
ن السؤال الذئ طرح. فإذا شرع المتحدث ف الاجاية عن السؤال بدون,أن 
يكرره: فإن الجمهور يكون جاهلا بالأمر وبذلك يضيع .معظم .قيمة السؤال. 


ال ثئدة للمتحدث : 
سدق فائنة اغى لتكرار السؤال يحنن بها المتحذث. حيث يتيح اله التكزار 
كيدا من الواهة لک يقر كيك اول هنا" ادال ذا الختاز ان یب ع 
لوال بتفتة فوا ر جد لد المت الكاق لبعد إجا بد 

للخضول على مزيد بن المعلومات حول الأسئلة. من فضلك ارجع إلى متاقشتنا 
هذا الموضوع تحت عنوان «المعونات». 
قراءة خديث : 

لقد بينا أذ ينيغ علياق ألا تلقّى حديئًا بقراءته إلا إذا كان هذا الإلقاء أمرًا 
وريا إذا'م يوجد بذيل 'وكأن”عَليِكَ أن تقرأ اطنديث.. عليك باستخدام بخطوط 





YA" 


كيف تجعل قراءة الحديث. أقل .هللا : 

| بنلبغى ان سك بالمادة المقروءة فى وضع يقارب مستوى ارتفاع الكتفين. يضمن 
هذا الوضع أن ينطلق صوت القارئ باتجاه الجبهور بدلا من اتجاهه إل أسقل تاح 
الآرض: ,على القارئ أن يستخدم اتصال العيون عندما ينظر .ناحية الجمهور. عليه أن 
يستمر فى القراءة حتى نهاية الجملة. ثم ينظر إلى أجد الأقرادٍ ويوجه إليه الكلمات 
الختامية للفكرة التى تحتويها الجملة. فى نهاية كل جملة على القارىّ أن يقف قليلا بين 
هو بنظر إلى النص ليستانف القراءة. تضيف تلك الوقفة القصيرة التى. تعقب .كل 
اتصال للعيون مع الجمهور إلى تأثير القزاءة حيث إنها تجعل القراءة أكثر طبيعية. 


الممارسة: 


يكن تحقيق القراءة الييدة فقطا من' خلال الممارسة. أا التدريب عليك أن 
تناضل من أجل أن تجعل القراءة تبدو'مثل المحلاثة: اول أن تثر اا لو كنت 
تنحدثة من مذكرات مكتوبة تاكد من أنك تظهر الأخلآض والحماس وإلى "جانب 
اساليب الحديث المراغابة الأخرى: 

يكن لأى مؤسسة أن تجنى فائدة عظمى إذا حقق ممثلوها الذين يتصلون بالجمهور 
اتطپاعا محببا. بدلا من حليل حديث, العلاقات العامة عن طريق وضع قائمة ما بجي 
أن قله أو ل تسل سوي تک ال و وا ق و 2 ا 
اخلقية: 


ف كلوزاددرحيث تعد جرال نصف اعة بالسيارة من دقر بقع رج 
«اردروكس» او الصخور الحمراء وهو مدر طبيعى اقيم له مس ج ومقاعد تبح 
و على هذا السرح تقدم كل موسم صيقى أنواع عدة من العزوض 













۱A۷ 
: ضورى‎ 
'لقد حضرت هذا العرض المسرحى الذى يقام فى الهواء.الطلقخ مرتين. في المرتين‎ 
آرت للغاية بآداء الفتائن المؤسيقيين- أمكنى أن أحكم من كبية التصفيق أن كل‎ 
رد من أفراد المشاهدين كان متأرًا بشكل مال بالعرضن الترفيهى الممتاز.‎ 
الأمر لشن آنا دهشق اکا من آی شی آخر فى كل زيارة من ازياراق: "أن أعلٍ‎ | 
قن وأشئه ححاساءخدت- بالتسبة 'لشحض ل “يكن و سيقي ول مر باولا رافصا‎ 
أوأن نوع آخز من الفنانين'لقد كان هذا 'الشخصض الذى أثاز تلك الاستجابة الحارة‎ 
المسشهرر ضابظط شر طة کا يندز الا غرييا وم الصعب تصديقة. اصع طابط‎ 
شرطة مرتديّا زيه الرشمى إلى ارح وتحدت لأقل من مس دقائق ثم عادر‎ 
المسرح» حَيث "دوت الصخور المامرناء ال تكون اخوائط اللتراخ أصداءا التصنيق‎ 
الحاد لكل فرد من أفراد المسهور. كيف فعل ذلك‎ 
ضابط الشرطة يحيى الجمهور:‎ | 
فى كلورادو أثناء الصيف تغرب الشمسش بعذ .بدء .العرض فى مسر ح,الصخيور‎ 0 
راء عتد حلول:الاستراحة :ايكون الليل قد أرخى:سدوله ويعمن + الظلام التام‎ 
التلال المجاورة. قبل استثناف العرض مباشرة بعد الاستراحة الأخيرة ضغد ضنايظ‎ 
شرطة إلى المسرح وتقدم ناحية الميكر فون وقال بحرارة: «مساعء الخير سيداق سادق‎ 
.» آرجو أنكم تستمتعون بالعرض‎ 
: ظ الحديث‎ 
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عندما أتيت إلى هذا المكان هذا المبياء كان:اليوم نهارًا, بعد أن أوقفت سياوتك: فى 

|| مكان الانتظار لم تضادفك أية متاعب للضم إلى هذا المسرح والعثور على مقعدك: 
| الآن .حل الظلام فإذا لم نجر بعض التخطيط فقد لا تستطيع العثور على سيارتك: 














IAA 
بداية, من فضلك تذكر كيف وصلت إلى مدخل هذا المسرح ؟ هل هيطت من التل‎ 
أو صعدت, إلية؟ إذا ل تستطع التذكرء من فضلك. فلتصعد إلى المسرح بعد أنتهاء‎ 
العرض وتنوف أغاؤنك:‎ 

بالبسية لهؤلاء الذين يتذكرون كيفية وصوهع إل الدخل. من قضلكم عليكم بقلب 
الآية عندما تغافرون المكان: إذا كنت قد سرت إن أشقل غليك بالصعود وأا كنت 
قد صعدت قعليك بالنزول. الان ات عل الط الصحيح, لكن يتبغى عليك »أن 
تعفر عل المكان الذى اوقفت فيه سيارتك. لكى تفعل هذا.ء من فضلك انظ إلى 
الماركة الى أعطاها لل منادى السيارات, .لاحجظ الحرف.الكبير. الموجوة عل الماركة. 
اناه ساك مبتعذا عن هذا المكان, عندما_تأق, إلى هذا الحرف ادختل إلى مكاد 
الانتظار الموضح. الآن ألق نظرة على الرقمرالمكتوب علن الماركة يعد الحرف وعندما 
تتجه إلى هذا الرقم إقسوف تجدٍ سيارتك. إذا صادفتك أية مشاكل فى مكان الانتظار. 
ابحث عن المثادى وسوف يقدم لك العون. إذا فقدت الماركة الخاصة .بك اصعد إلى 
المسرح بعد انتهاء العرض وسوف أساعدك. 

عندما قدت سيارتك إلى هنا هذا المساء. كانت كل الطرق ذات اتجاهين للمرور 
مؤكيات تغادر ومركبات تصل. عندما وصلت كانت“ الطرى ملرّدحمة والمر ور يسر 
ببطاء. وعندما تغادر المكان لن تحد شيارات آنية: وسوفه تنساب حر كة المراور جميعها 
من أفاكن الانعظار. هذا" السبب. شتكوذن كل الظطرق ذات ااه واحذ للم وز فى 
الاتجاء الفى شلك ١٠٠‏ » 

إذا صادفتك متا تتصل بسيارتك.. ابتعد بسيارتك عن الظريق رارك اڑها 
مضاءة وسوف تسرع سيارة دورية النجدة التابعة لنا إلى مناغدتك. 

تأمل أن تعود إلى منزلك آمنا. من فضلك استمتع ببقية العرض. 
لاذا صفق الجمهور عاليا؟ 

ليس من الصعب فهم سبب تصقيق الجمهور لهذا الحديث مثل هذا الحماس: لقد 
توقع الضابط مشكلة قد يصادفها الجمهور وقدم ها الحل. بعيازة: أخرئ لقنا مارس 
التقفض العاطفى من خلال حديتهء لقدا تحدث تلسان حال مضالح مستمفيه:. ميت 
كل جلة برقاهية مشاهديه: 
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امتحدث واحد يؤثر على مئات الالاف من المستمعين: 
من المؤكد أن عدد المشاهدين الحاضرين كان يريو على خمسة آلاف شخص. فإذا 
ضربت هذا العدد فى عدد العروض السرحية. فسوف تتاكد من أن ضابط 'الشرطة 


واحد. بل الأهم من ذلك أنه أضفى شرفا على جميع من يعمل بمهنة الشرطة. 


حديث التقديم : 


المتسلم - الإنجاز - الجائزة - والراعى: 
فيا يتغلق بتسلم الجائزة على اللتحدث أن خضل على الحقائق اللخاطة بتعليمه - 


١‏ عمله - عائلته وما شابه ذلك. آنا اقا خض بانجارٌ المتسَل فل المتحات أن "يلت 


الضوء على ما يتصل عى - أي م ما نش كيف :ل ولاذا الخاصة بة: إذا كانت 
هناك جائزة سوف تقدم على المتحدث أن يحصل على المعلومات ألى, تتضل بتارخها 
وا 1 لتظبة الى بر کی تلك الجائزة. 


يجب أن يكون حديث التقديم مختصرًا.. على أية جال. يجب أن يختؤدى على تفاضيل 
كافية لكى. يضمن الثناء المستحق للمتسلم ولانجازه .ولراعى اائزة: 


!: الدقة: 


من الهم أن تذكر"كل الأساء والثوازيخ والمعلومات الاقيقية الأخرى بطريقة 


1 ا مصبيحة. للك الأسيانة يتبعى إلقاء سحل سا التقديم سن واقع مدكرات مكتوبة. على 


الرغم من أنه حديث ؛قصير- إلا أن الاغتمّاد على ذاكرتك قد أيودى :إن اكارثنة أو 
ازتياك. 






























لل 


التأيين : 
يشبه التابين خديث التقديم فى أوجه كثيرة. كلاهيا يكرم أحد الأشخاص وكلاه 
بتطلت بعض البحث. كلاها يتبغق إلقاؤه من واقم مذ کرات مکو ب زكلاها أ 
بنبغى أن يضمن تفاصيل دقيقة. 
عل ايه عال, عخخاف التأبينَ أيضا عن حديث التقديم ن عد ات يلق اديت 
التقديم فى مناستبة/ سعيدة نينا يعتبر التأبين ج٤ا‏ هن مناسيّة .حر ينة.. نادرًا ما يمتلك 
المتحدث فى حديث التقديم كل المعلومات الى يتطليها لحديته بينا ايكون المتحدتث 
الذى يلق التابين عادة على دراية تامة بالفقيد: إن الجزء أهام ى إعداذ التأبين هر 
اختيار أ العديذ من الجوانب ذات المغزى اام فى حياة الفقيدة ثم ترتيبها بطر ية لا 
معق» “بن ١‏ 
ينبغى أن کوان نندت التقديم مختصرًا. لكن:طول, التأبين يختلف فى يحض الأمناة 
قدريعد الحديث. القضير مناسبا لكن فى ظر.وفأخرئ قد يعتبر التأبين المطول ماس 
من أجل تقديم الولاء الكاق لذكرى شخصية معينة. 
حديث الترشيع : 
فى حديث الترشيح أو التعيين» نقوم بتقديم أحد الأشخاض. ثم نلق خملا تعلق 
بمؤهلاته المتصلة بالوظيفة الى نيرغيها. تنطبق كل القواعد التى وضحتاها على 
الصفحات السابقة فيا يتصل بتقديم إحدئ الشخصيات إلى الجمهور عل ایك 
الوظيقة والمرشع لها: 
بالإضافة إلى ذلك. علينا أن نعين احتياجات الوظيفة أو المتصب الذى نرغبةفيه. 
بعد .أن تعرف الجمهور بالوظيفة, علينا. أن, نوضح ,كيف أن .مر شحنا يطبق عليه كل 
شرط من شر وطها. 
طبيعة حديث الترشيح : 


١4١ )‏ 
بت أن تكوان المغلومات الق:يتشعتبا ذلك النوح من الحديث,اقيقة.وأن تكون الجملة 
عذيث القبول : 
من أن يل ديت القبول'إِعُلَدَنَ التعيين أو الحضول: على جائرة: سوق نوصح 
الأشياء المشتركة بين النوعين ثم نناقش كل نوغ على حدة. 

الصقات العامة لأحاديث القيول : 
<< تتطلب أحاديث القبول ينوعيهاء الخاص بال جائزة والآخر الخاص يالترشيح: أن 
يقوم المتسلم بالتعبير عن تقديره: ينبغى أن قم ونشكر الشتخص أو المؤشيسة المسئولة 
عت تحدوث هذا الأهر :“ركلا التوعين من الحديث. ينبغى ان. يكون: مختصتشرا:قدر 
المستطاع. يجب أن يتميزا يالإخلاص ينبغى اللجوء إلى الفكاهة افقط إذا أضفى 
الشخص الذى كنت قد .حصلت عل هذا الشريف جيعه ينفسك. تحدث إعن خططك 
ا لتظهر .أنف تنوى أن تحتفظ بمستوى: العمل الجيد.. 
| حديث قبول التعيين: 
_ ا اعند قبول التعيين يتبغق:غل:المتسلم أن يعطئ الانظباع بأنة تواق :قاد علن إدارة 
حلة قو ية. عليه أن يتذكر أنه جزء من منظمة ويشير إلى. هود :الفريق .اللازم اللفوز 
بالانتشابات. 

حديث اقبول الجائزة' 
سر “سيك للا اه تقيلها بيدك اليسري حى تكون. يدك اليم خالية لتشد 
على يد المعطى. إذا كانيك الجائزة ضخمة ضمها بجانيك بيني تلقى جديئك على الرغم 
من أن حديقك لقبل الجائزة ديت قصيرء تأكد من أنك, تدربت عليه حت تيداه 
أومخشية يثير 3. عالية.؟ ‏ 
ق الحديث فى موقر صَحفى: 

عندما يحضر مندوبو الضحف مؤي رآ فيا فإنهم يبحثون عن قصة. وكليا كان 
مضموتا مغير | أحبوها أكثر. تأكد أنك ل تقل شيعا وأنت غافل .يك أنالشء تفسير: 
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ببزاءة أو كا يحدث يكن أن ايساء. تفسيزه عن اعمدرمن اتبا ,يخض الباتجينا عن 
العناوين المثيرة شديدى الحماس. 
فى عام ۹۷۷ كنت ریسا لدورة التنس المفتوحة للولايات المتحدة وآلقأقيمت 
فى فورست هیازء وطلب منى أن أتحَدث فى موت صحفي. كان هذا الأمر مفاجأة لى ول 
يتح لى الوقت لكى استعد له. لقد. غطى حدیش المرحل عدة قر اث ختلفة اء 
اش الصحفيين فهم ملاحظاق وطلب منى إبضاعًا فقدمته له على القور. فى الَيْوء 
التالى مارت صحف عديدة وفى تحمل عناوين عل ا صف اجا ال راط ية لكل" لناء: 
تفسير لحديتق. اذا فعل. الصحقيتون ذلك ؟ الأنب .المع الحقيقق بلكل ملاإخلظان 
لا يصع أخيارًا مثيرة:اولكن إساعة, الاقتياش المبنية: على حقائق. نناقصة: اماد 
بعنؤان يجذب: الانتياء. 3 ) 
إذا طلب منك ف أى وقت مشتقبلا أن تتحدت فى مۇر ضحفىء عليك بالأغداد 
الجید. يجيا أن يكن حديتك على ,الله الكاتيد كلمة يلةب نح إتت 
فى متناول بد كل عضو من أعضاء الضخافة الحاضرين ولإرساها"إق الحزمات 
. الصحفية والصحف غير الممتلة فى المؤتر. 
فى موقف كهذا. يكن أن يُغتفز لك.إذا قرت نعديتك من نص ك المعد. إذا أردت 
عا خا أن تجعل ,الأمن أكثى بمتمة: للستمعيك وقر رت أن تتجذّث امن ذكر تك 
المكتو بة. عليك بممارسة المحاذير. ينبقى أن تكون ملاحظاتك أكثر تفصيلا من المعتاد. 
عليك أن تتدرب اما على الأقل بنيفى أن يحضر إحذى البروفات متمم يكون 
هدفه الوحيد أن يقوم بدور محامى الشيطان» على هذا المستمع التأقد أن لعب ذو 
صحفى هة الوحيد اكتشناف المعاق الخلقية وزان ملظا 
: على صفحة سابقة لاحظنا أنه توجد أربع نسخ محتملة للحديث ٠‏ التسخة الى 
اعددتها التسكة الى القيتها "7 الضخة الى كك راع ود ااا ا ار 
ظر يقك إلى منزلك' >< والنسخة الى تقول الصحافة إنك ألقيتها: فى أى مور طخل 
سوف يكون عديد من الصحفيين على استعداد لسماع حديتك تم يكتيون عا قلته. 
لكى اتزيد,من إمكانية: حصولك ,على ارد الفعل :الذى ترغيفا من .جاتب الضحافة تأي 
م ان كلماتك تعكس بكل دقةه مذكراتك. 





الحديث فى الراديو: 
منذ سنوات مضت فلت عا إذا عنت. اوافق عل اإعرام حديك مم فى الرادي. 
| جد أن وافقت قل :اجر اء تلك القابلة خضرت إلى الاستوديو فى الوقت المحدد. يعد 
ظ محادثة قصيرة مع المذيع اتجهنا إلى حجرة صغيرة عازلة للضوت. لقد ذكر المذيع أنه 
سيسألنى أسئلة تتعلق بنشاطى المدرسى؛ وشجعنى على أن أكون طبيعيًا رقال : إنه يجب 
الى أن أجيب عن أسئلته بأى طريقة. أراها مناسنية: لقن رادان يبدو سديننا ل أ 
محخادثة يومية عادية. 
تسجيل المقابلة الاذاعية:' 1 
أدار المدذيم آله التسجيل الشريطية. حيت شجل :يعض الملا حظاتت النقديية غك 
الشثر يط ثم سألى الأول:"'لقذا حدتما عن هينه سوال وجات كه حمر “تقائق. ى 
تهاية محادنتنا أبدى المذيع بعض اللملاحظات الختامية واوقفف المسجل: بعد عذة دقائق 
غادرت الاستوديو. ‏ 
أتبع التعلينات وكن طبيعيًا: 
إذا وجهت لك الدعوة للحديث فى الراديو اقبلها. سوف تكون بجر بتك إلى حد 
ها شديدة الشبه بتجر بتىء عليك فقط أن تتبع التعليفات وتتصرف اقليعية واف 
تؤدى بطريقة مؤثرة. 


تام يم حديث فى الراديو: 
























توعد E‏ ان بالك كن ص للدي اا لوا قتف ابأ 
إعدادك قاما بنفس الطريقة الى قد تتيغها إذا تفرر ظهورك أمام جهور حن أثناء 
فترة تدرييك. وأيضا أثناء إلقائك لحديتك فى الاستديوء شىء وأحد موف تختلف: لن 
تتلقى تأبيدًا من جمهورك. لكى تعوض هذا الإهام المفقود. عليك بمارسة قليل من 
الخيال. لكى تحفز إخلاصك وحماسك, عليك أن تتخيل أنك تقف أمام جمهور ح: 
' التقط أحد الأشياء مثل صورة أورشجيرة عبر الغرفة وتخيل أنها أحد الوجوة: ثم ألق 
حديثك إلى هذا الوجه المتخيل كبا'لو كان مخبرك ببأنك تؤدى عملا رائعًا. افعل هذا 
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ف بيد 
0 و صوتك حياء > مشو قا رساو لأوليك الذين يستمعون إليك من خلال 
بو 


استجابة متاخرة من قبل الجمهور زلكنيا سارة : 
لا ته 
تهتم بالشكل الى باخ المتطت اباس إل ان ار تال رض 


فبعد انقطاء عردم أا 


اا 
خلال حرب فيتنام أعطى جيش الولايات المنحدة تعليماته لفزج الشئون | المدنية إلکى 
E‏ لب E E a a‏ يعيكس 
اجر مم وي 

حيث إنه كانت لى خبرة سا بقنة بالدليفزيون, لفت هننية إعداد النص 
م امنب 7 تديار الأعمال الفنية الاارمة والمعروضات»؛ ونا الظهور مام 
كاميرات التليفزيون لكى أودى عملا واحدًا ألا وهو التعليق على العرض كله. 
التخطيط الميدئى : 


كان لدينا موعد اخير لكى نلتقى. وعليه لم يكن هناك وقت نضيعه. قمنا بزيارة 
المكتبة و ۳ ا ا يا 3 e‏ أنشطة ن 
عد أن رکا طلا رست ت ال ال NS‏ م 


النص : 
يلقى الحديث الموجه إلى الجمهزر من واقخ فذكرات مكتؤبة: ل5 


التليفزيوّق ينبنى على نص يجب اتباعه بدقة. هكذا يرن الآضع نتيجة لغامل 





١4 
الوقت. ولأن المضور يحب أن يعرف بالضيط الوقت المناسب الذى تنتقل فيه‎ 


' بالكاميرا من المتحدث إلى شىء معروض نم نعود مره اخر ى :إلى 'المتحداث. 


المؤقرات - اليروقات - والتسجيل: 

بغد أن فرغتنا من إعداد النتص والأعضال ١‏ 
القن وا فورم اق :للتار ةة سودت ف اة رحد 0 
للبلر وفة؟ احتجنا الاجر اء اكير من التعذيلاتأثناء: البراوفات: اغد إعام بلك 
التعديلات حصلا على بروفة مرصية: ثم انتقلنا إن تیر المشاخد الفعلية. ي 
المحاولة الرايغة شعر المخرج بارضا وأصبح الشزيط جاهرًا العرض على تنشاهدتق 
التليفزيون. 


لفنية:"اجتمعنا مع "المهدسين - 


إذا اعارا 
ولت سني تك اله ىن ا ES‏ 
کیا فعلت آنا سکوی أنه ا الناس مستعدرن لعارنتتك إذا اا يلوم ادب 


! واحتر أم. 


برنامج' المناقشات فى التليقزيؤن : | 

على الرغم من أنك قدالا'تنتج برنامج التليفزيوت] الخاض باك همن فز لحتل تماما 
أنكة قد تدع رما ما لاهو رف التليفزيون: فإذا شاركت فى برتامج المتاقشات. 
عليك بالا ستعداد عن طريق قراءة المادة التى تتضل بالموضوع الذئ سيناقش. خاول 
آنا عل اعاومات عن بزاع الاعيرة ییات کا تر رفا تاق 
تطورات أخرئ قد تؤثر على الموضوع. عتدما تظهرٌ فى الاستديو انيع بعتاية النصيحة 
المغطاة لك. عندما يبدا البرنامج اعظ كل انتياهاك ازئيمن الجلسة زخو لض 
الذى يدير البرتامج أمام الكاميرا. عن طريق التر كيز عليه أر عليهًا. قانك تدس انك 
« على الكاميرا» فإذا فعلت ذلك تصبح أكثر طبيعية وأكثر تأثيرًا: 
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الحديث فى العليفزيون:  ١‏ 
إذا دعيت للحديث فى التليفزيون. عليك أن تعد مذكراتك تقامًا كا تفعل فى مجحهود 
الحديث العادى. أثناء تدريبك التقط أحد الأشياء- علق الحائط المقايل وتخيل أنه 
الكاميرا. كا فعا فى حالة حديث الراديوء 'تقدم خطوة أبعد وتخيل أن الكاميرا وجه 
أحد الأشخاض الدى, تتحدث إليهم: .سوف تجن من ذلك فائدتين أثناء حديتك 
التليفزيوفى: الأول : سوفةاتدفعك لين النظنا إلى الكامينا؛ مما بيعظى. المشناهدين فى 
المنازل الانطباع يأنك تنظر إلبهم: والثانية: عن طريق تخيلك أن,الكاميرا عبارة عن 
وج هبصديق فقد حصلا عل الإلهام من هذا الشىء .غير الحى على غرار انف الطر بقة 
الى يستمد بها الفئان الإطام من .شروق ,شمس. جيل أو غروب أجل. 


رجل فى التسعين يشل الإخلاص والحماس: 

عتدما احتفل آرثر روبنشتين بعيد ميلاده التسعين. ,تنأثئرت كنيبرًا بالاخلاض 
والحماس اللدين كانا يشعان منه. لقد شاهدته وهو يعزف كو لشرانو البيانو لجريج فى 
سلم مواشيقى ثانوى. لقد كانت تعبيرات وجهه شيئا يدعو للتأمل. كل تعبير منبا 
يعكس المشاعر التى توج داخل جسده نتيجة لمال الوس 


لقِد أجريت مقابلة مع مستر روبنشتين بعد انتهاء عرضه قال أثناء المقابلة إن عل 
الفنان الأضيل أن يغ داخليا أثناء إنجاز. للشىء الذى يبه اوقا إنهالا1لستطيع. أن 
يعزف على البيانو:ويتصل بالجمهور كا .يفعل المودى العاذى. لذلك فإن ذلك بتطاب 
منه أن اينقل"رسالته من .خلال تعبيرات الود يننا ينظن المشتاهدرن إلى ر 
روينشتين.. فإهم يشعرون أنه يحاق بعيدًا من أثر الموسيقى. وبالتالى فانم يشعرون 
بنفسن العاطفة يصفها مسار روبتشتين بأنها هوائى مغين من عاطفق. أو إذا رغيت :من 
روحى: اما مغلا .يركز آرثى روبنشتین على. البيانو. الخاض به .وموسيقاه. إل درجة 
إبعاده لجميع الأشياء الأخرىء.عليك أن تركز على مذكراتك والكاميرا. باتباعك هذا 
الأسلوب. سوف يصل الحوائى الخاض بك إلى ,مشاهديك 


وسوف يتأثبر ون بعمق 
بإخلاصك وحماسك. 








_ الإلقاء الطبيعئ لحديتئ! عندما /تتدرب فى المتزل أو فى العمل, ااصنم. عة بطاقات 


تعتوى على الكلمات المرشدة لحديتك احرص عن وجود أحد الأشخاص اليعروض 


_ تلك البطاقات ايجوار الشئء الذى ااخترته كوجه. كاميزا متخيل بالنسنة. لك. اثتاء 


ظ :ك المحيطية بأن”تلتقط الكلخة, الى (تثتاق. بفكرتك 
عل N OR‏ نن البطاقة التالية. التى 
التالية. بيتا أنت تطور وتكمل تلك الفكرةء يقوم.مساعدك زات ها8 الاجر 
تلتقظها رو بتك الحيطة. فى الوقت المناسب. عن طريق ممارسة هذا الاسلوب. تبدو 

سوف تنفعك الممارسة وقت الحاجة داخل استديو التليفزيون. تعتبر وبتبائل احفر 
ادن کد باخل الاستديو أكثر متعة وسهولة فى استخدامها. عليك أن تستمع 
بعناية .الى التعلينات ال عى داخل الاستديق. عندما تحتل مكاتك ,فى متواجهة 


الكاميرا فى انتظار الإشارة لكئ قدأ حديتك.: فإنك ‏ تشع بالوتحدة. فى تلك اللحظة 
ا ستفيدامن تدزييائفكد عتا حطر إلى ,لك االكاميرا تخل أا وج صرييق: حك 


بالتأييد, تشعر أنك انقف على أرضية مألوفة لك وتصبح فى وضع متقدم لتظهر. جهود 
ملهيًا يصاخيه عرض :وفير ,للاخلاص واللحفاس. 
الظهرر فى السيتبا: | ظ 
تلقيت منذ أعوام قليلة مضت عقدًا لكى أكنب واشارك فى فيلم تدريبى 3 08 
EL‏ و الطر ينه السليفة للإدلاء بالشهادة فى المحكمة. أطلقنا على هذا الفيلم 
اسم «على منصة. الشهادة ». فى. الفيلم يقوم ضابط شرطه يدعى:« تشيستقل نوفايس »© 
بفغل کل شىء خاطیٰ ويو بخه القاضى.. بعد بعض ال ملاحظات المناسبة من جانب 
المعلق. يظهر تشيستر بلا خطيئةء يفعل کل شیء صحيح. طوال:الفيلم وجدت يعض 
الأجزاء المحنوفة التى تتيح. للراوية.أن يقدم تقريرا جاريا يضحبه .شرح لما يحدث 
بالفعل. 


فن التحدث والإقناع 








۱۹A 


كا ذكرنا عنما ناقتا النض المقدم للتليقزيوتء قإن ستيثاريو الغيلم السيثفائى 
يختلف كثيرًا عن اللذكرات الى تستخدم ق تقدیم الحديث العادى محتوى سيتاريو 
القيلم السيتماتى خريرًا كلمة يكلمة عيا سيقال. بالإضاقة إلى ذلك قإن سيتازيو 
التصوير يصف كل مشهد بالرقم ونوع لقطة الكامير! الواجب استخدامها. وتوجد به 
الملاحظات الخاصة بالشهد - الإكستتوازات ومواقع الشخصيات. قيل تضوئر أى 
مشهد تعفد المتناقشات المطولة البى تضم المخرج وفنسى الاضاءة والصوت واللصورين. 
الاضولے - الكامي١!‏ - الاداء: 

إذا تقرر ظهورك ق قيلم.سيتمائى عليك أن تكون مستعدا لقترات اتنظار طويلة 
بين أوقات الظهور أمام الكاميراء ثم عتدما يتقرر ظهورك اشد لكى دى بنقن 
الطريفة التى يريد المخرج أن تاا غإن الأمر يبدو كيا لو أن المخرج العادى 
يشعر بأن الممثل عبارة عن أحد. عوامل الصداع الى يعاق منها تا ی 
أن تتوقع مته تحمل الأخطاء. بعيازة أخرى. عتدما يقت الممثل آمام الكاميراء قفن 
المفرّوض أن يفعل الأشياء الصحيخة ليست الخاطنة. فإذا قعلت الأعياء , 
سليمة قإن تكاليف الأجوز والإضاءة والأغلام والمعدات والإيجارات وما شايها ب 
تتتهی جیا أما إذا غعلت الأشياء بطريقة خاطنة فإن. تلك التكاليف. قد + 
التعفين. أو ل تان فى ظروف كتلكه من المقهوم أتاك أنت المثل» تشعر 
بالقعط العصبى عليك: يمكنك أنت أيضا أن تفه لماذا يضاب الأشخاص المشت ر كون 
فى أمور الغرض بالقرحة. 
الل موضوع الضغط العصبى : 

فا اهن الحل؟ لقد قفتا الحل خيت ناقشنا الأعداد د العدريب:والعصبية. إذا 
أعددت إعدادًا صحيحًا وتدربت حى يقترب أدلؤك من الكمال؛ قأتك تكون مستغدا. 
عتدما تقف أمام الكامير ات, وإذا كنت: طبيعيا أوتريد أن تدك عملا حِيدَاء عليك أن 


تكون عصيا. ابو عي اوناك کل ای ا ا et‏ 
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قى الأداء الإيجابى وتبتيك لوقف إجابى. تزداد تقتك بتفسك ويصبح أدلوك أكقر تأثيرً!. 


الظهور على المسرح : 

خلال فترة عام واحد ق حياق العمليةء كثيت ثلاتين فسرحية قصيرة تتراوح قى 
الطول ما بين ثلاث إلى ثلاتيت دقيقة. صررت تلك المسرحيات القضيرة الأنشطة الى 
يقوم ها ضباط الشرطة أثناء الجرى العادى لعملهم. 


خلقية برنامج المسرحية القصيرة. 

قدت تلك السرحيات القضيرة فى مرح يقم فى الشارع الثالك والعشرين 
وشارح ليكستجتون عديتة نيويورك. من بين الممتلين البالع عددهم اثتى عشر فى 
قرقتتاء لعب ثلاتة متهم الأدوار الرئيسية وظهروا فى جميع المسرحيات القصيرة على 
مدة قترة سس ستو ات وقد تم اختيار تسعة من المثلين من بين أفراد الفصل الذى 
قدمت له تلك المسرحيات القصيرة التلاثون. كان لدينا مدير للستارة (مستول عن 


| حخركات ثلاث ستائر) - مدير إضاءة - مدير إكسسوار - ومدير تص - كتا خثل 
2 خمس مسرجيات قصيرة يعد ظهر كل اريعاء. وعلمت كمتتج - مخرج وراوية. 


كنا توزح الآدوار الخاصة يعرض الأسيوع التالى كل يوم خميس. مجلس كل 
المثلين على شكل دائرة ونقرأ أدوارنا. ثم يأخذ الممتلون نضوضهم معهم إلى متازهم 
لدراسة أدوارهم. يوم الاثتين تجرى بروفة روتينية, يوم التلاتاء يحين موعد البروقة 
التهائية بالملابسن الكاملة. استعدادا لعرض اليوم التال. 


العرض: 


تراوح عدد مشاهدينا ما بين عدة متات إلى ألقين. وتميز كل أسبوع اجديد يالو 
/ والاثارة اللتين يتميز ا أى إتتاج جديد لجمهور جديد. عثدما خلس المشاهدون 
| أطفتت اأضولاً اترم وفرح الزاوية ق تقذيم المترحية القضيرة فى اللحظة المناسية 
اتفرج- الستاز وشل 'اللشلوان موقم الضوء. 








ا 


تحال العروض المسرحية: 

على الرغم من أن حميع ممثلينا كانؤا هواة إلا أن « مسرحتاالأكادببى» اتخد طابع 
الاحتراف بعد انقضاء العام الآزل عل عنلتا سا لكى نعطئ فكرة عن مال 
عر وضنا المسرحية. فإن الاكسسؤار الخاص ينا اشتمل على سيارة تسير عن المسرح 
كلبا كان ذلك مطلويا. أما خا الخاصة بالعلاقات العامة ال استغرقت حوالى 
نصف ساعة تكؤنت من ست عشرة صورة - فيلمية مو جزة ومختلفة. ق الصور الأريع 
الأول أساء ضابط الشرطة سنافو التصرف فيا بتعلق بأربع مشاكل فونه باو 
مواطنين مختلفين. لقد تصرف بخشونة. وعليه. جرح مشاعر المواطنين فى الصور 
الأربع الثانية تورط كل مواطن فى موقف يسىء إلى قسم الشرطة. لقد تذكروا ستافو 
وتصرفوا بغضب» حيث أدت نتائج تصرقاتهم إلى الحاق الضرر بمصالح الشرطة. فى 
الصور الأريع التاليةء واجه «المستعد دات نفس المشاكل الأربع: أحضرها له نفس 
المواطنين الذين ظهروا فى القصول الأولى. لقد تصرف الضابط «الستعد دان © 
بطريقة جديرة بالتناء 'ولذلك عير المواطنون عن عَرفاتهم. ويُظهر الصور الأريم 
الأخيرة: المواطنين وهم يتجاوبون بخرارة .ويتجهون للتعاون والمساعدة مم سم 
الشرطة الذى يضم بين جتباته رجالا من اتال ذلك المحسن. الضابط «المستمد ذانا» 
أصبح أحد نجومنا على درجة كبيرة من المهارة حتى أنه استقال من قسم الشرطة 
واتجد إلى هوليود وبالتالى ظهر فى أدوار رئيسية فى كثير من الانتاج التليفزيونى. 
تجريتنا مع تمثلى المسرح : 

خلال أعونوسها' لۇ الاد مده تكس تنو ات دة يررك خللسا روطينا 

ما يزيد على ماثة من الممثلين الرحال ؛والسيدات. م تضادف متلا مبتدثا طلب إعفاءه 


لأ ل يسطيع إن TI‏ انها د E‏ من الإصرار على 
لاص ا 


. ۴ جنا زا ثلين : 
إذا واجهتك عملية التمثيل على المسرح. عليك بالإغداد المنقن والندريب 








١ 
المخلص ثم التمثيل بإخلاضن وماس من المصادفات أن تمثيلك علق المسرح سشوف‎ 
يكون إحدى الحوادت الأكثر إثازة وال لا:تنشى ف حياتك العملية كلها كمتحدث.‎ 
: الحديث الح‎ 
لا يوجد عب أكثر من حديت مل فإذا كان اديت علا فتلك غلطة المتحذث إذا‎ 
أجهد التحدث نفشه الكن يبحت عن الأسباب الى أذت إلى فشا خديثه اقسّوف‎ 
بكشف أل لاع :داكا طبن اة اعدا للحديث:‎ 


عجنب المحاضرة الروتينية: 

بداية. على المتحدث أن يقرر تقديم شىء ختلف بعض الشئء > شیء يشير 
الشغف ويستحوذ على الانتباه. بدلا من تقديم محاضرة و تا اة رز رف 
استخدام - المتاقشة العامة - المؤقر النندوة- المناظرة - ندراسة الحالة- الخلقة 
الدراسية أو التسجيلات والاستماع إليها بعد انتهائها'تباشرة ويستطيع'هو أو فى 
أن معرطن مورا أقلانا 21 ج امبر يلوقتو ويا نوع واخ ك2 وما 
إيضاح أو قصصا فكاهية. يستطيع المتحدث أن يدير قثيل الأدواز معن" النتابقات 
والشبرينات أ العملية أو اختبارات التمثيل. هر أو هى أو (أنت) عكنكم أن تفعلوا 
الكعيز من الأعياء: لک غلا أى ع اا عا 
سوف يتألق أذَاوك: 

جازف٬باڻ‏ تكون مختلقا وسوف و بجمهور متذوق بالطبع سوفا يدل مَزيدًا 
من العمل ولكن الآمر ينساوى هذا العناء إذا تألق حديثك نتيجة للأفكاز الميتكرة الى 
يتضمتهاء حيتئذ نسؤقفٌ يتآلق القاؤك سوق تجد أنك تستمتع بتقديم المافة الى تبر 
شغف حمهورك وتستحوذ على انتباقه. 
إدارة المناقشة : 

عتدما تصادف مؤْترًا - تدوة ‏ مناقشة عامة أوآأى تو ع آخر' من المثاقشة, شتاجحد 
رئيسا للجلسة يعمل على أن تظل تعليقات المشاركين غلل الطريق الضحيح. إذا قل 
رئيس الجلسة فى القيام يعمله فإن المناقشة تحرف عن مسارها وينتج عتها القليل من 





3 
النتائج إن لم ريكن. شيا على الإطلاق. ر أما إذا أدى ,رئيين:الجلسة .عمله _جيداء إفإن 
المناقشة خركراخل"المشاكل عل : اليحتويتم تحقيق: هدفةالمناقشة: العامة الندؤة 

أو المؤمر. 

ما الذى تر به لكى تصبح رئيسا للجلسة: 

يعتير العمل كرئيس للجلسة أكثر بصعوية من اھ ھج تسدنا مونو لآن .على 
رئيس الجلسة أن يتفوق فى جهات كثيرة بالاضافة إلى. استطاعته الحديث ارتحالا.فإن 
عليه زه روطي ادبت وارد اراق نب عليه أن ن يستطيع التعامل مع 
شخصيات المشاركين الآخرين: وينبغى أن يلم اماما شاملاً بالملوضوع حل البحث 
عي AL‏ برد يلما ق السيطرة على المناقشة إذا ظهر تهديد بخروجها عن 
الموضوع وأن يستطيع تنشيطها إإذا بدأت فى الضعف على ازئينن الجليمة أن يعمل 
كضايط اتصال بين الجمهور وا لمشت ركن فى ال مناقشة. عليه أن يعمل كمتدتق بين القوي 
المختلفة فى مؤتر. يتبين من هذا الوصف أن رئيس المناقشة ينيغئ أن يكون ماهرًا فى 
جوانب عديدة. إن شخصا كهذا فقط مزودا بمثل تلك الإمكاناتء عليه أن يحاول.أن 
يقوم بمستوليات رئيس الجلسة. 
الحديث الأكورديوق (القابل' للطى): 

عندما نظمت أكاديمية شرطة التقّل مدينة بو يورك عفاتها آلو ارج كنت 


أحد المتحدثين المقرر أن بتحدثوا فى الحفل. 1 a‏ المقدم تو ماس ار باه انل 
أيه DED‏ الأحاديث e‏ تلائين د دقيقة. عدا ا المدة 


اكت له أت صلم حيدم فلي أن أتحدثك أغير قاذ نحدث etm‏ 
طوايلة فمل :أن امي أما اذا عنينا :ا ختهان ملع أت اما ته الساعة, 
la‏ الحديث E‏ 


تفصيل مادق اا Ee E Ba‏ اقتر ضت ا أا کت 
فى العمل لإعداد ملاحظاق لقد وضعت دائرة حمراء على كل المادة الهامة الى يكن 




























1 
استخدامها ك حديث كدته لات دقائق: ثم وضعت خظا أجر تحت الماذة ال ك 
استخدامها ف حل یت مل نه سر دقفا . باستخدام 5 عاد ق ل" E‏ 7 
متاعب فى الحديث لمدة مس وعشرين دقيقة إذا كان ذلك ضر وريا. 


هل سيمتد الحديث الأكورديوفى أو يضغط؟ 

قدم المقدم أزروزك عل مكنب التخقيقات الفيدرالئ الذى أخرج ورقة من جيبه 
وقرأ رسالة من مد چ إدجار هوفر. ثم جلس. مز بعض الوقت : دقيقتان ومس 
واربعون ثانية. 

قدم المقدم أورورك رئيس محلس النقل عدينة نبويورك الذي قدم تحياته. وأطيب 
a, < rb‏ لوقت دقيقتان فقط (من غير زيادة أو نقصان) جينئذ قدم 
المقدم أورورك «متحدته الأكورديوى» الذى تحدث لبقية النضف الساعة. 


اعمل على الاعداد الجيد - يمكتك تعديل للدي جيذ : 

عن طريق الاعداد الحيد ايت ققَط: امک E‏ أو أطيل ا 
a Ee e‏ ع ا ا 
إذا واجهك متل هذا الوقف الخاص بالحديث لا تشعر بالخوف المفاجى فطا لما آنك 
أعددت إعداذًا حِيداء مكنك فضا ديق ايناشت احتياجاتك. 


كيف يستطيع المتحدث أن يستخدم جهاز, التسجيل : 


يکن ان بيهم جهاز السجيل إسهامًا حقيقيا فى خياتك العفلية اكمتخدث: .3 
الفصل الدراسي - للمتحدث المبتدئ - لليروفات - لتبين أخطاء الحديت 


1 
للاحتفاظ بتسجيل دائم للأحاديث - لتسجيل المؤتمرات. - كعامل مصاحب للشرائح 
والأفلام - أو للاستخدام فى ,حلقات الحديث. المؤثر. 

قى جامعة سانت لورانس زود معهد:موران قاعات الدرس 4ا يزيد على ثلاثين 
محاضرًا من المحاضراين المميزين. الفصل. الدراسى .الذى أثار مزِيدًا من الاهتمام 
والمناقشة اكثر من اى فصل اخر كان تحت إشراف د. لويس يايلونسكى وهو عالم فى 
نيويورك.. اؤاكتسب ثقة كثير من أعضاء العصاينات ونظم مؤتمرات, مكثفة تبحث 
انشطتهم. تم تسجيل تلك المؤقرات على أشرطة. 


مثلت تلك التسجيلات لب الفضرل الدراسية «للو» القذ أعطى عضن :املاحظات 
ا ا ا 2 5 5 0 
التقدعية ثم دار شريطا لمدة مس او عشر دقائقء ثم وضع سؤالا مينيا عق التسحيل 
تبعته مناقشة حية. بعد بحث الموضوع بحثا مستفيضا أدار لو شريطا قصيرًا آخر 
وادار متاقشة اخرى. 


ميزات استخدام التسجيلات : 

أضفت تلك التتجيلاتث خيوية عل فصول « لو » الدراسية. ومما يضيف إلى قيمتها 
وعمليتها أن من السهل للغاية تخزين الشرائط وتقلها. عندما وصل «لو» إلى الحرم 
الجامعى اقام بزيارة قسسبم_الصوتيات, والمرئيات ورتب آم اقتراض_بجهاز لإذاعة 
الشرائط. ميزة لخرى وهى أن «لو» م يضطر إلى حمل آية مذكرات معه داخل 
الفصل. كان يتم تحديد كل تسجيل ووصفه وكتابة ذلك على علبة الشريط. 

كانت تلك الملاحظات جيمها خاصة يدكتور يابولنسكى والتى يحتاجها لإلقاء 
ملاحظاته التقديية. من تلك المرحلة فصاغدًا سادت طريقة التسجيلات. وثم 
استحضاز الحى الغربى عنباتن فى قاعة الدرس وتبع ذلك تجربة تعليمية عميقة. 








كيف يساعد المسجل المتحدث قليل التجربة : 

يستطيع جهاز التسجيل أن يقدم خدمة حقيقية للميتدئ فى محال الحديث. المؤثر. 
بوجود مثل هذه القطعة من الأجهزة زكتاب مثل هذا الكتاب ليرشده» يستطيع ان 
يحقق تقدمًا حقيقيًا.. بالاضافة إلى ذلك إذا ألقى أمام مرآة كاملة الطول تدخل بحاسة 
البصر أيضا كطرف فى عملية التكلم. 
الموضوع والملخص: 

سوق تفترض أتك تمتلك مسجلا وأنك:تريد أن تشر ج فى العمل. الخطوة. الأولى 
هى أن تختار موضوعا قرييًا من قليك وتشعر بشعور قوی نحوه. ضع ملخصا لحديث 
يتصل يمثل هذا الموضوع كالآنى: 
المقدمة: 

1 - الخلفية (لكى تقف على أرضية مشتركة مع المجمهور). 

۲ - الحدف (بن الديت). : 

۳ - المافز (لتثير رغية الجمهور فى الموافقة على الحدف). 


)|١(‏ تأييد لفقرة ب. 
الجملة الختامية: 
١‏ - النص عل الطدف. 
1 6 طلت الأداء. 








۲۰۷ ۲۰٦ 


الملخص: ما هو اختيارى وما هو ضرورى: | 5 
عليك أن توقن أن الملخص الموضح عاليه عبارة'فقظ' عى غبينة. ليك أن تتبع ر استمع إلى حديثك: .١‏ 
مثل هذا البثاء لکن كل ملتسن« ديت تكنبه “سوق ,ةا حلت امون قد ١‏ عتدما تفرغ أدر التسجيل مرة أخرى. إذا لم تكن قد استمعت. إلن.صوتك وشو 
يحتوئ أحد الملخصات على تقطة رئيسية واحدة فقط فى الشرام ای اتر 1 مسجل على شريط من قبل؛ كن مسبتعدًا لتلقن مفاجأة. إن ن الصوت الد تسمه 
المؤيدة: ملخض آخر قد يحتؤى: على كتير من “النقاظ الرئيسية وقليل من الجفتل ‏ |03 عندما تتحدث يختلف اما عن الصوت الذى يسمعه مستمعوك. بينها أنت تسنتمع إلى 
المؤيدة. على أية حال ينبغى أن تنضمن كل ملخطائك مقدمة - سرا وجملة خنامية. 00٠١‏ نفسك وانت تلقى حديثك. ارجع إلى قائمة المراجعة (فى خلفية هذا الكتاب. قيم 
1 00 حديتك فى ضوء الضرورات «الع ناته ونا تتجبيه. إذا لاحظت أجطاء جطرة رق 
r‏ قراءته والحديث منه : ظ الحديث فلا تنزعج وطد العزم على تصحيحهاء وسوف تفعل ذلك فى الوقت المناسب. 
ياتى ينبغئ أن يستغرق حديئك ثلاث دقائق .تقزيبًا عندما تفرغ من كثابة: المالخص E TF‏ 
اقرأه بصوت عال, تماما كيا هو موجود عل الؤارقة. بعد ذلك اغعمل“عل الإعداد لى | كود : : 
تلقى الحديث. لأول مرةء بيتبا تكون جالسا والملخص أمامك,.خدذ الوقت بالضبطثم أ حتى الان القيت .وأنت:.جالس على منصة أواننضدة.. وحيث إن مغظم: المتحدثين 
ايداً حديثك. من المحتمل جدا انك ستشعر بالحرج والقلق بنثيا انت تكون. خيايتك ا يلقون احاديثهم وهم فى وضع الوؤقوف. فإن تلك هئ الخنطوة القالية فى عملية 
من واقع مذكرات مكتوابة لأرل مر هذا اد اما | التدريب. صح ميکر فونك عند الارتفاع المطلوب. ضع ملخصك ف المكان المتأسب. 
وعليهء فلا هتم عتلما تفرع» دون | الوقفت وقدر المدة الى نتحدثت فيها.: "دون الوقت. اضغط على مفتاح المسجل وابدا حديتك. 


















مراجعة الملخص : ْ ١‏ الاستماع إلى «نسخة الوقرف»: 
راجع ملخصك فورا بعد انتهاء ذا الحديث الأول الذى ألقيته من واقع محتوياته. وأنت تستمع تمم إلى التسجيل بعد انتهائه مباشرة. .وهو تسجيل «نسخة. الوقوف» 
عليك أن تجرى 'أية تعديلات مظطلوية كنتيجة لإلقائك حديثك. عندما تنتهى من ذلك | سرف تلاحظ ادما ملحوطًا فى إخلاصك وجماسك .يننا كنت اليا كات الشف 
انبض» استلق» وخذ استراحة قصيرة. بالاسترخاء والراحة ولم يتأثر صوتك بحر کات جسنفك. على أنه جال فى وضع 
كرر الحديث: الوقوف فإنك تكون أكثر ميلا إلى استخدام يديك ذراعيك. والأجزاء الأخرى من 
يعد الق يعم دقائق. اجا دوخ للاحطة الريك وألق E‏ را ظ جسمك؟ لاحداثةالايماءات المظلوية: ينعكسن هذا التشاط.من خلال ضوتك بحيث 
من المحتمل أنك ستدهش من كمية التحسن الذى أحر زته من خلال جهو الان أي يجعله اكتررحيوية 
سحل -يرييك: ٠١‏ ألق الحديث أمام المرآة: 
الآن وقد حققت قليلا من الثقة بالنفس,. فإنك مستعد لإجراء قسجيلك الأول. ْ إذا كان لديك مرآة للطول الكافل عنزلك. فإن ذلك يضيف بعدًا آخر لنشاطك 
اجعل الجهاز يعمل وتأكد من أنه بدا يعمل بطريقة سليمة. وأنت فى وضع الجلوض ضع أ التدريبى. 
الميكرفون وملخضك أمامك. دون الوقت. اضغط على مفتاح المسجل ثم بدا حديتك. ضع مداتا مدي الخاسة بلق أماء المرآة حتى كنك إجراء اتصال العيون مع 





۸ 
تفسك. عتدما تعيد سماع هذا التسجيل» فسوف تجد أن وجود المرآة قد أضفى مزيدًا 
أل ١‏ لحديث أمام جمهور: 

و ليو ديو أبن وكات و عور عور مما ا چن 
برؤفاتك. قإن ذلك الاسر اييف "إن اللفشة الختاميّة. إذا ختحكوا أو فقوا فى القت 
المناسبء فإتهم سيستمعون أيضًا بسماع مساهستهم أثناء الاستماع إلى التستجيل بعد 
انتهائة مباشرة. 


ملاحظة هامة: 


ينظطبق بالمثل: ما قلناه عن «التدريب باستخدام جهاز التسجيل على البروؤفات 
بدون استخدام مثل هذا الجهاز سواء أكان هناك جهاز تسجيل.أم لا. یا ین لير 
الأحاديث» عليك أن تختار موضوعك وتكتب ملخصًا. . بغد أن تفزع من اهذاء سن المقيد 
أن تقرأ ملخصك يصوت عال وتلقى حديثك من واقع الملخض وأنت جالنن. وتلقى 
الحديث وانت واقفه چ الخديث أمام المراة و تلقيه آمام الجمهور. 

جب أن عرف أيضًا أن استخدام المسجل لإجراء البروفات ليش قاصرًا على 
الميتدى بيني أنت تتقدم وتضبح أكثر خبرة: : علينك أن تستمر فى :استخدام جهاز 
التسجيل لإأجراء البر وفات: ينبغى على المتحدث المؤثر 58 بلجا إلى استخدام أية 
وسيلة تساعد على تسين الحديث الفعل. 


استخدام شرائظ التسجيل لإجراء التسجيلات الداتمة: 

عندما يلقى الشخص العادی حديتا. لا کي غادة :ا حصو ل ال مجو يلا ب 
انقضاء فترة قصيرة. إذا كان الحديث سيئا فتلك تعمة, أما إذا كان الحديت جيدًا فان 
تلك مأساة. 
عملية الخلق التى تقوم بها تستحق التسجيل : 

يعد ,أن تقوم يمجهود كبير لإجراء البحث الخاص بالحديث. .وبعد أن تكد فى 


۲۹ 


شىء يمكتك أن تفعلة. هو أن تسجل عملية الخلق هذه الخاضة بك: 


قيمة التسجيل الدائم: 

مثل هذا التسجيل لا يقدر يشمن فى حالة ما إذا ظهرت الحاجة. لنفس الحديث فى 
أحد الأوقات مستقبلا. بالإضافة إلى 'ذلك. فإن هذا التسجيل يسمح لك يقياس 
تقدمك اكمتقد نه 

يكن إضافة التغليقات عل الشربط ف غهاية الحديث"في] يتغلق تانير“ وفغالية 
وسائل الإيضاح والخراقط والمعروضات أو أية وسيلة مساعدة “أخرى التذريب تم 
استخدامها أثناء الحديث. يكن استخدام تلك التعليقات كحافز لتكرار استخدامَ مثل 
تلك الأساليب وأن تجرها مع تبى.وسائل معالجة جديدة أخرى: 

إذا كنت عضوًا فى منظمة كبرى, يكن تجميع شرائط كثير من التحدئين بالمكتية 
وجعلها فى متناول الأشخاص المهتمين للاستماع إليها. 


تسجيل المؤمّرات: 

لاهم مدة الخبرة الى يحظى بها رئيس الجلسة؛ إن معظم الفائدة مق اعقد أى موقر 
يتم فقدها مالم تجر الاستعدادات للحضول على جميع درز الحكمة.التى تتثائر من شفاء 
المشاركين فيه أفضل طريقة للاحتفاظ يتسجيل. هى باستخدام, جهاز تسجيل. بعد 
انتهاء المؤقر يمكن إعادة سماع الشر يط حيث يكن اختصار أهم النقاط الى جاءت 

به وكتابتها. حيتئذ يكنا إرسال تنيخ .متها إلى -جيع المشاركين :والأشخاض. الآخرنين 
المهتمين بالموضوع من أجل تنو يرهم وتثقيفهم. 
مثال نموذجى لجلسة الأقكار اليارعة المفاجتة : 

يتير اأسجل اذا قائدة#خاطةاق تزع امراك" الى طرح"قيها الأقكاز المقاجئة. 
ف هذا النوع يواجه المشاركون بمشكلة, ٠‏ حيتئك, يدفعهم ذلك الأمر للبحث عن حلول 
بأقصى سرعة. ممكتنة. لا هم إذا كانت بالحلول مضحكة طالما أن الأقكاز- ت ۳ 
التدفق. فى موقر كهذاء يكن فقط عن طريق استخدام جهاز التسجيل أن تضمن عدم 
ضياع أية اقتراخات طيبة. 





آنا 

نتيجة لأنجهاز التسجيل. يزودنا. بتسجيل ادقيق لما دار فى الجلسة قيمكتتا أن 
نستخدم شريط تسجيل المؤر حسم أى حلاف قد يتشا حول من النئ قال ذلك. 
وإذا كانت هتاك رغبة, يمكن قييز الشريط وشرح مادته باستخدام بطاقة وصفية. ثم 
ا اسول لبي راع لد لبور 
ا صلل بالصوت اماب هال يمك عرضها ولا قول ید كنك أن د تصفي 
gg a‏ 


الشرد المسجل على شريط هو الأفضل عسومًا: 

تحن تحبذ الاتختيار الثالت'حيت يضفى استخدام الشريظ المسجل اة احتراق 
على التقديم. بالإضافة إلى أا تقرح المخد اللتركيرٌ على شی واش آلا وهو 
عرض الشرائح أو الأغلام 
التتسيق والتحكم عاملان أساسيان: 

فيا يتعلق عثل هذا الآسلوب للحديت.قإن الحسنيق والتحكم إجباريان: حيت 
ينبغى إجراء يزوقات عديدة لكى تتأكد من عرض الشرائح Zs‏ 
الناسب. يجب أن يوضم على بكرة افرط لريب" اذى ان :بد اشر انع 
الصور على الشريط. أتناء الراجعة الأخيزة قبل الحديث. با ترابلة القائشة 
الوجودة على الشريط وترتيب الصوز أو الشزائح ق آلة العرض لكى تتأكد من أنهها 
يسيران معا يطريقة سليمة. 
استخدام جهاز التسجيل فى حلقة دراسية عن الحديث المؤثر: 

إن جوهر آية حلقة دراسية عن الحديث المؤثرء هو الأخاديت القصيرة التى يلقيها 
الطلية أمام كل فصل. دت الطاب اينيك .يتدم ويح التاق المدرس يغلى 
يجهوده. وأخيرا يستمع إلى ما يقوله زملاؤء فى فى الفصل عن مدى استمتاعهم يه. على 
أية حال: قن التحدث لا مزال غير متأكد من اطيتة الى ادا عليها تالقعل: 




























دع الطالب يسمع ما سمعه الاخرون: 1 
يكن استتصال هذا الاك عن طريق ت استخدام جهاز التسجيل. إذا ادير فى يداية 
الحلسة واستمر بعمل حن تبايتهاء قإنه يكن جع كل التشاط على شر يط التسحجيل. 
حينتذ يكن عقد جاسة خاصة مؤلاء.الآين هتمون بسماج أحاديثهم: عتدما يستمع 
الطالي إلى حديثه. ورف تعليقات سار سه بشأئه قإنه بصبح ق وضع افضل عكته 
من التعرف على أخطائه وغليه يتَحَّد الخطوات المناسية لكى يتحسن. 


الحديث المقتع: 

تعد أنواع الأحاديث المختلقة لتسقيق أحداق: مختلقة. عل شييل الالء * قف يحوون 
هدق أ الأعلنيث أن يبقل فاجو أن عتعر. وثالت أن يدح وراب بع أن يقتع. يتم 
تركيب کل وسار من طلك LS E‏ لساك 
استخدم شيتًا من الخيال وعلم التقس: 

صرف ت رکز اهتمامتا على الحديث الذى يعد دف الإفتاع. gE heg‏ 
ضرورياء ققد نفترض أن المشاهدين غير متعاطفين مع ا موضوع المطروخ. هدا 
النبب عيب تطوير حديت الإقتاع باستخنام شىء من الخيال وعلم النقس. 


الاستهلال هام للغاية: | 

إذا كان الجمهور غير متعاطف“واقتتحتا حديتنا يجملة توضح هدفغتاء ققد تجد 
أنفستا تختتم حديثتا ق قاعة شيه خالية. بدلا من ذلك يتبقى أن تستهل حديتتا 
بلهحة ودية. عل كينا سار إذا استطعت أن تتى يأماتة على الجمهور. قافعل ذلك. 


اجعل الأمر سهلا للجمهور لكى يتفق معك: 

(بعد أن تجعل الجليد يذوب). حاول أن تخلق جوا من الألفة مع المشاهدين. ضع فى 
اعتبارك حلقيتهي .حاول أن يدا حَيئا:ء مشتركا بينك وبينيم. حاول أن عل الشاهدين 
هرون رعوسهم بالموافقة على عديد من الجمل غير الجدلية التى تلقيها. اجعلهم 
يتفقون عمعك على عدد من النقاط غير اطامة. : 








FT 


الأمر يبدو كا لو كنا استعرنا طريقة شتكتتيير: 

حى الآن: استخرجنا بطركيقة عتئلية نسحة طبق الأضل من اسلوب مارك أنثو فى 
الذئ استخدمه فى إقتاع المواطتين الروفان لتبق وجهة نظرة الخاضة فوت قيض : إنيا 
طريقة نفسية سليمة جديرة بان نستخرج منها نسخة ظبق الأضل. 
الحافز - الأمثلة - الأسباب - طلب الموافقة: 


الآن وقد قللنا مقاومة المشاهدين وهيأناهم لان يقو لرا تم غضئى لكى نخلق 
فيهم الرغبة ليقعلوا ما نر يدهم أن يفعلوه. ونشرر بطريقة ما أن تحفرّهم ونحاول. أن 
نفل ذلك نعطى الأمثلة لنوضم كيف استفاد الا حر ون ونقدم الأسباب لتوضح لادا 
يعتبن من الأفضل طم أن يتصرفوا بطزايقة'معيئة. اخيرًا عنتما تكون قد استنفدنا كل 
قوی الإقناع لديثاء نطرح علل- المشاهدين الموضوع الذدى نر يدهم أن يو افقوا عليه. 


e حديث‎ 


الكتاب أو | tn.‏ کل اة تی ا رمات اللازمة لک 2 تحدد مكان 
rh‏ 


ملف بطاقات المتحدث للحصول على مادة اليحث: 

كبا هو الحال بالنسبة للمكتبة يحتفظ كثير من المتحدثين المؤثرين ملف يطاقات 
يه هذا الملف عادة حسب عالت الموضوع الق يتثاوطا المتحدث فى أحاد نه قد 
يحصل المتحدث الذى يتخصص فى البريحة الضناعية على قطاعات رئيسية شل 
« الإدارة» البراعة الإإدارية «الاشراف» وما شابه ذلك.. داخل قطاع الإدارة» قد 
حصل المتحدث عل أقسام تحت عناوين «الموازنة» التتسيق: الإدارة ‏ التنظيم 
«التخطيط » كتابة التقارير «ما يتصل بمجمو ع العاملين» وهكذا وتو جد داخل تطاق 
كل قسم من تلك الأقسام بطاقة مقاس 0<7, تحمل حقائق - اقتباشات - أمثلة 


ام 
فرت مادة البحث الى تسخ 1 ادك الألخادية: 
ملف للأحاديث الى ألقيت بالفقل : 
يکن أن نطلق على قسم آخر من ملف البطاقات اسم «الأحاديث التى قدبت» 
رة اجر انو جاب واج 7 a‏ قطاعات « الادار a‏ 0 عد 0 
ندونها على بطاقات: 


ملخضات البظاقات : 
ي أننا استخدمنا فى الجملة الأخيرة مصطلخ «ملخصات البطاقات» - حى 
- حينا كنا نشير إلى ملخص الحدايث كان من لتقد عتما أنه يدون على 
e‏ من الورق .هذا هو الأسلوب العادى. على أية حال يوجد يديل مؤثر للغاية 
= يستطيع اللمتحدث أن يدون ملخصه على البطاقات. 


ملخص البطاقة الخاص بالحديث المؤثر: 

عل سبيل المثالء لقد استخدمت البطاقات فى إعداد حاضر الى عن الحديت المؤثر 
على مدى فترة عشرين عامًا بدات ببطاقات مقاس ۳× ۵, بعد انقضاء حوالى عشر 

سنوات امتلأت عن آخرها وأصبحت متسخة فاستبدلتها ببطاقات مقاسن ٠۲×٤‏ 

ضم هذا الملقخص بطاقة عترانها « المقدمة» خی عنواثها «الجملة الختانية ۾ ثم 
وجدت مجموعة مربوطة بيدا من أجل «الضرورات» وجموعة أخرئ من أجثل 
د حبتم » وتجموعة من جل المعو تات » روڪ من اج ابه والأخيرة 

مخ أجل « كيف تتحسن » يبن تلك المجموعات وجنات بطاقة لكل فقرة تضمنتتها 
قائمة المراجعة الموجودة فى خلفية:هذا الكتاب على مدى ثلاثة عشر عاهاء زاء 
اتعقاد الدورة 'التمليطية العليفية اللجامعة فلا نت لؤرس امدق ملحصن ١‏ البظاعة “هذا 
بالمادة الكافية لمنبج دراسى مدته مس عشر ساعة عن الحديث المؤثر. 
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عيزات ملخص اليطاقة : 1 رأوهًا فت منذ رة قضيرة: عندما ألقى كل تلميف .حديثه. رتيت اليطاقات 
اا و :5 : الباقية وخاضرت عن «المعونات » «وعيا يجب أن نتجتيه» الى يقت بعد استراحة 
EEA DY ra ata‏ قصيرة غطينا بطاقات « كيف ا تشحسن » وحتمتا بالجملة الختامية. 
رئيسية ولكل نقظة مؤيدة فى حديتك. إذا تأثرت بقيمة أية فقرة فى الراديي- f bs‏ چات اله تمد 
التليقزيون - اللسرح a E‏ فحن اه TER‏ 0 الور يلزمك فقط أن تحمل اليطاقات التى تحتاجها: 
الجأ إلى ملخص البطاقة الخاص بى وأستخرج اليطاقة المناشية- ادون عليها ملاحظة 
ثم أعيد البطاقة الثرية إلى مكاتها الصحيح عندما نظرت إلى ملاحظات بيلى جراهام خس وسيعين يطاقة قد يكو ن من غير االضرورى يالتسبة لى أن ن أل جميع البطاقات 
من خلال التظارة المكيرة ق حدچه عيدان مالدسون رایت لالات مكتوية بالقل می بجاتب كل الأحوات الشمعية والبصرية المساعدة الى احتاجها لتكبعر وتأييد 
الرصاص وأخرى بالحير الأزرق وملاحظات مكو ية يار الم “ا أظهزات | محتواه حينا بيدا المتيجء . يمكتتى أن أقدر كم من البطاقات سوق تحتاجها للدورة 
ملاحظاق يعد انقضاء العديد من الأعوام تفس المتظر. ۱ التعليمية الأول تؤخدذ تلك البطاقات فقط إلى الفصل إلى انب الغوامل المساعده 
١‏ الأخرى المتعلقة ها والخاصة بالعريت. قبل أن يبدا الفصل التالى. أنحى اجاننا 
يكن تغيير تسلسل البطاقات بسهولة: ْ البطاقات الى استخدمت وأختار اليطاقات المقرر استخداعها ق الدورة التالية قد 
إن ملخص- البطاقة مسدر. الاستعمالاخ اللغايةة امكو رتیه ليتامان«احتياجالك تعتقد أنه بالامکان اختلاط البطاقات يسهولة أو فقداتها غندما تنفضصل أو تنقل اکا 
الخآصة.. عل .سبي المثال؛ عنبما أديز طلقة. دراسية عق | الحديت :الو فاق أبدأ ظ الحلقة النراسية عل أية حال, لقد أثيتت التجرية أن المكس صحيح أثناء العشرين 
ببطاقة القدمة تتبعها « الضرورات» و «لا.- تهتم » عند تلك التقطة لا أعترف على 1 عامًا التى عملت فيها بطريقة يد يلخ ايظاقة اقاب يديت اموت . . لم تفقد بطاقة 
اق أى بطاقة سوف استخدمها بعد ذلك إن هذا الأمر بيدو متل إلقاء جلة ولح ي 
ا ا حال. بعد الشرح عليك أن تتآثر بطريقة إضافية بتعدد استصمالات 6< ملخص اليطاقة أسلوب ممتاز بالنسية للحديث الأكورديوف: 

ا رعا يطلب متك قتجأة فى أحد الأرقات مسستقبلا أن تتخدث امد أطوال أو أقضر ما 
استخدام اليطاقات كأساس لتقييم الأحاديث القصيرة: EL‏ لا. مع وجود نظام ملخص اليطاقة لا تشكل تلك المهمة أية صعوية كيرة 
بعك مناقشة مجموعة «لا تهتم» استدعى الطلية فا لإلقاء BE‏ على الرغم من أنك قد أعددت حديتك بالفعل لیناسب الوحت المقرر اصلاء 
ثلاث دقائق. أثناء حديث كل طالب TEE‏ القاعة ومعى ملخص البطاقة إذا طلب متك أن تركز خديثك. فيا عليك فقط إلا أن تستخرج البطاقات الكافية 
الخاص بى . أثتاء تقدم الحديث ألا جظ مايصنعه الطالب/سواء أكان جيدًا أم غير جيد لإتجاز هذا التغير أما إذا كان من الواجب أن تطيل حديتكء فإنك تلجا إلى البطاقات 
أتصفح ملخص البطاقة الخاص لى وأتتقى البطاقات التى.تتصل ينقاط (القوء Le Î‏ الإضافية فى ملف «مادة البحث» الخاص بك وتختار بطاقات إضافية كافية لكى تضيف 

الضعف تلك, ثم أحاضر عن تلك البطاقات. جعل هذا الآسلوب من تعليقاق تعليقات إلى الوقت المطلوب. 
قات بقزى بالنبية للطلية. حيث: إننا عظينا النقاط يتصمق كان أيضا .ذا قيمة, كی ال E‏ 
بالنسبية للفصل الأ الطلبة ريطوا النقاط التى نوقشت إلى الأمئلة الحية الحقيقية الى | ٠‏ يكن أن ينسل ملخصن البطاقة لحديت مدته ثلاثون دقيقة إلى جيب سترصك 


يتكون ملخص البطاقة الخاض عنبج اللنديث الؤثن الف أقظمه اهن أكقر من 








لزنا 
الدخول فى مثل هذا الجيبا. 
و سا اللخمي ان جما ١.‏ قد با ا ا 


1 يكب ال الوب آنا اذا كان اي على ورقةه a E,‏ 


2 رحلتك إلى الموقع اذى اوداق غيم اا ا ا فان عبار اة اعطار 


کھ نای از سيارة أ أجزة قد 'تحتاج لاستغلال .بعضن الدقاتق للراجة -مذكزاتك.افى 
عالة البطاقاتا آهان «الآم وسيل عل أي عال. هه تسب اضفات اال رق ابعش 
المشاكل. 


لبضع دقائق وأنث مستمر فى الحديث. مع وجوة ملخص 'البطاقة كنك تحقيق ذلك 
عن طر يق الإمساك باليطاقة فى ید یلگ ل البطافة صغيرة الحجم فانا ل" تشكل 
ا الحمهور. اا ادا اولس اذ تفعل ذلك مع وجود ملخض مكتودت غلل 
صفحة من الورق: فإته يكن ملاحظاتها بسي جخجمهاء وقد تيب تشتيتا للانتباه. 
اتتتخدام ملخصات البطاقة لأغراض أخرئ: 

لقد دفعق E‏ وطول البقاء وتعدد ا ملخصات د E e‏ س طاق 
ang‏ تصنيفب hs‏ و 5 

على الرغم فين ان المقضود ھا تلك البطاقات أن يستخدمها موظفو الإذارة 
ا نة الذي ن يدرس لوان 7ف الت ا إلا لينل اكه اذ الا ها 
كملخصات بطاقة للأحاديث. على سيل المثال» توضح « بطاقات تصنيف الحرائم» كل 





APN PS‏ لتم عي ا كه 
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بنك اليظاقات 


العرامل وراء ثلاث وأربعين جرعة رئيسيةء تصلح كل واحدة من 
كملخص الحديت عن اجرية زئئسية معينة, كل.بنا تختاجه هو إجراء مقدمة تستحوه 
على الانتياه تفتتيح بها الحديث وجملة ختامية قوية لتختمه اء 








عضا |المتاشر 


لقد تاقشنا بالتفصيل E‏ الحديث المؤثر فيا يتعلق بتنظيم الحديث 
- مواقف الحذيث - أساليب الحديث - ما حب أن نتجنيه - مالا تهتم به - والآهم 
من. ذلك الضرورات. الآن سوف. -ندرسن تطورك المستقبل. عليك أن ر قشل 

يقة لتطبيق المبادى العامة التى وضحناها على ضفحات هذا الكتاب حتى تحقق 
التقدم ياتجاه هدفك بان تصيح متحدثا مؤثرًا. 


عليك بقبول كل الدعوات 
التى توجه إليك للحديث 


من جميع كلمات هذا العنوان. فإن أهم كلمة هى «كل» إذا قررت الآن أنك 
سوف تقبل « كل» الدعوات التى توجه إليك للحديث» فسوف تحقق الكثير لايحاد 
موقف إيجابى تجاه الحديث أكثر من أئ قرار آخر قد تتخنه. 
الزم نفسك وسوف تحصل على الثقة بالنفس : 
بالغثيان لو فكرت فى هذا الاحتمال ولم أكن متأكدًا من أننى يكن أن أفعله. نبع هذا 
الشك من حقيقة أنه لم يكن من المحتم على أن أللس الحثث. قد اتخذ القرار فقط فى 
حالة ظهور الحاجة إليه. 

تغير الوضع عثدما التحقت بالخدمة العسكرية. عتدما ارتديت الزى العسكرى 
عرفت أنه قد يتحتم على أن ألس الحثث فى أثناء اداتی لواجبئء عندما كان غلل أن 
أفعل ذلك دهشت للأسلوب الذى تصرفت به 

عندما تقرر أن تقبل كل الدعوات لكى تتحدث. فإنك تلزم نفسك. ينبغى عليك 
الان أن تتحدث. سوف تدهش كا حدث لى للطريقة الواثقة الى تقبل ا مهمة 
الزمت بها نفسك بطر يقة راسخة. 

1۱۸ 
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إذا كان فى استطاعتك. اقبل: 

قذ يکو ن أدق بيان غن موققك ال دا ابت هر أن تقبل كل الدعوات 
للتحدث إذا كان فى استطاعتك قبوها. نحن نف هذا" البيان الل يان الطليتك 
لشت الواضم أنه قدا زايد ظر وف مخففة تجعل الأمر مستحيلا بالتسبة لكه أن تقبل 
57 الدعوات. قد تكون خارج المذيتة أو من القرر أن تتحدث فى مكان أخر. ار 
غير موجود الأسباب صحيحة اخرى: طالما أن السبب ضيح فإن الرخقض مسموح 
به. فى حالة عدم وجود سيب ضحيح يتيغى قبول الذعؤة دائ): 

عندما توجه دعوة لالقاء حديث» قان التلقى غير المحنك بيدأ يجهد ذهنه ليجد 
عذدًا مناسيًا لرّفض الدعوة- أما المتلقى الحكيم فيقرر كيف يكنه أن يقبل ويقول 
نعم 6 ثم نيدأ ف الاعداد. 
اعمل على إعداد الأحاديث بنقسك: : 

لقد أكدنا على صفخات هذا الكتاب أهمية المعرفة. بينا أن أثمن أنواع المعرقة هو 
هذا النوع الذى قام التحدث باستخلاصه عن طريق التجر بة الشخصيد على ضوء 
تلك الحقيقة فإن يزات إعدادك للحديث بنفسك نميزات واضحة تماما إن الاعتماد 
عن التفس فى عملية الإعداد يسفر عن مادة شيقة: للغاية بالتسبة الفاح نتيجة 
لأنك عل دراية مضمئون الماديثة فإنك تستمد ثقة بالنقس وبالتالن تحسن إلقاءك. 
الإعداد الذابى يشر الإخلاص: ا : 

لقد أكدتا بالنسية لك أن تكون أكثر تأثيرًا. - على حقيقة أنه ينيغى عليك ان 
تؤمن بموضوعاقة“إذا أعد شخص آخر الحديث. فإن الشخص الذئى يلقيه قد ينقصه 
الإقتاع عنذما ينطق بكلمات شخضص غيره فى مواجهة المشاهدين. على اية حال إذا 
أعد المتحذت مضمون الحديث: فمن الطبيعئ أن يكون الإخلاض واضحا ومؤثرا. 


الإعداد الذاتى يثير الحماس : 


آخر أو تتحدث حديث شخص آخرء فقد لا تؤدى هذا العمل يحماس واضخ. ولكن 


ر 


إذا كنت تعلن عن إنتاجك الخاص. إذا كنت تلقى رسالة تتضمن كلماتك..فانك 
تكون توافًا بدرجة كبيرة إلى الإفصاح عتها. يشجع الإحداد الذاق الحمامن الوفير 
إذا لم يكن الإعداد الذاق مكنا : 

کت مزق أت کی کون نا عيرة المكن أن شد جردت با e‏ 


لزن كن حسن اديت رجاه اتام لدج ع i E‏ 


التدريب 


لاتلق حديثا مطلقًا يدون التدريب علية. لا يكن التأكيد على أهية التدريب أكثر 
من هذا توجد أشياء: عديدة. ينيغى . أن .تكون على دراية بها. 
إذا كان ذلك تمكنا تدرب فى المكان الذى ستلقى فيه حديئك: 
من وجهة النظر المثالية. عليك بالتدريب فى القاعة التى ستلقى فيها حديثك 
بلقل لیاق اق کاک د یی[ رن نذكرات الحديت القطية > اة - ار 
المسريق ا المسناعدة - السسبورة والطياهيد - الوا - ¥ e!‏ 
بعض الأشخاص اا 0 على صديق ل بتقديك إلى 9 إا کان 


من المقرر أن يتم تقديم ظهو رك الفعلى. لتساك و ور لد وو اة 
حَدَيْتَك أثناء إلقائك له. 


إذا لم تستطع أن تتدرب فى «نفس الموقع» تدرب فى أى مكان آخر: 

قد لا يكون متاحا لك دان أن تجرى بروقة فى تفس الموقع. اذا كان الحال كذلك, 
تدرب فى أى مكان أخر. لكن تدرب. تدرب ق منزلك - فى مكتبك - فى سيارتك - فى 
أى مكان يضمن عدم حدوث مقاطعات لاستمرار حديثك. فى عام ١974‏ كان من 
المقزر أن ألقى الخطاب الرئيسى فى مناقشة عامة بجامعة انت لويس يذيرها باتزايك 


1, 
T4 1 


ا ( 
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اف ميرف الذى كان آنذاك رئيسَا لقسم الشرطة فى سيراكيو زا طريقىر إلى‎ 
ناکین يبت أن اتوق مواذاء الي لسرم بولادية د عريك 08 ابر عل‎ 


ویدآت ف القاء حديثي ۳ الأشجار ا ام ET‏ وال e‏ مو ر 


الأخرى. E‏ بك اا یار ت Ear‏ 
على التافذة. وحلتتثت شرطيا راكبًا امن شرظة الولاية يقفٌ وقد ارتسم تعبير ساخر 


| فشرل عل وجهّه. 'الشرعت شر ما أفخله؛ فتمى لی زهو بطع ظة لداجت 


بر وقی. . کان الحدذيت والمناقشة العامة تا حجان وير جم ذلك عل نطاق واسع للاعداد 


ظ السليم الذى: شل بروقة مدتها خنس اوأربعون دقيقة تحت إشر راف عرطة الو 
ظ لو خصصنا نصف الوقت الذى نتفقه فى القلق للتدريب: 


ييل الناس إلى القلق بشأن: الحديث الذى سيلقونه. فيا بتعلق بهذا الآمر. فإنق 
اشم لك أنه إذا خصصنا تضف الوقت الذى تبدده عادة فى القلق لإجراء البر رفةء 
حينئذ لن يوجد شىء يستدعى القلق. فى المرة القادمة الى :تبدأ'قيهناق الشعواز 
بالقلق قبل أى حديث. انظر إلى ساعتك إذا كان لا يزال لديك وقت كاف لإجراء 
بروقة أخرئ» فافعلء سوف اتقضى وقتك بطرزيقة.مفيدة وسوف تتبدذ تبوتزاتك 
العضبية عن طريق عمل إيجابى وشوف :يستفيد أداؤك ,الفغلل من جو الالقة الإضافي 
طيق مبادى الحديث المؤثر: 

أتناء قيامك بالإعداد والتدريب وإلقاء أحاديثك فى المستقبل.. اعمل على تطبيق 
ميادى الحديث المؤثر: 
استخدم قائمة المراجعة الخاصة بالحديث المؤثر بانتظام : 

اجعل طرق التحسين الخاصة بك مشوقة وذات معتى وممتعة قدر الإمكان. إليك 
طريقة مقترحة لمعالحة بر نأ جك للتحسين الذاقى. كدليل الك أعددنا قائمة مرا ج 
للحديت المؤثر فى نهاية هذا الا لو کل کے تلت بحيلا ينا ر فل اعت 





۲ 
أساليب قائمة المراجعة مثل الإماءات - الوققات - اتصال العيون - جهارة الضوت 
وَمًا شايه ذلك. اكتب التاريخ وستجل أية"ملاحظات نمر أائذات مغزى: لياتك 
العملية فى الحديث المؤثر. أيضا إذا حدثت أية واقغة فى أى وقت تتضل بأية فقرة من 
بين فقرات قائمة المراجعة: دون التاريخ واكتب ملاحظة عن التفاصيل تحت عنوان 

«ملاحظات». 


إذا كان ذلك كتا أجر الترتيبات اللازمة لكي ترجع إلى قائمة المراجعة كل يوم : 

حضر قرانك سوليقان حلقتنا الدراسية فى عام .١1107‏ بعد عامين من انقضاء 
الحلقة أخبرنى عن مجموعة من الطقوس التى طورها من خلال قائمة المراجعة ة الخاصة 
بالحديث المؤثر والتى تلقاها أثناء. الحلقة الدراسية. لقد وضعها بداخل ياب دولايه 
أثناء تيديله لملابسه. کا ن يرجم إلى قائمة: المر اجعة الخناصة به ومخمار الفقرة الى 
سيركز عليها. خلال محاضرات اليو الى سسفْز ىا ثلاث شاعتات؟ لقد“قنال إن 
الظهور اليومى, لقائمة المراجعة عندما كان يفتح ذولابه اعتبزا أساسًا للتخدى: فيم 
بعد تيح ذلك فى الفصل التجرية المقيدة والمثيرة .التى تؤذى إلى إضاقة أسلواب جديد 
إلى مهاراته فى الحديث. 


استخدم:قائمة المراجعة. - ارجع إلى الفهرس 
الققرة -طيق الأسلوب فى الحديث التالن : 


ته حل على اكير تدم من النجاع ستحدتث مؤثر, عليك أن تبذل هرا ا 
ن اتون وأا E‏ ستمر ار بالضر ورات والمعونات. پیا کے ان چ رم 
0 تهتم. به فى الحديث الؤثر . اختر فقرات من قائفة :الما اجعة تلك ازجع إن الفورس. 


اقرأ الصفحات التى تتناول الفقرة المختارة ثم طيق ميادىٌ الأتللرزي دما 'تلقى 
حد يتك القاذم. 


- راجع الصفخات ال تشيز :إلى 


لا تفاجاً: 
لا تفاجا إذا قاق تقدمك توقعاتك. هناك شىء مؤكذ. عن طرانق تطبيق” أشاليب 
الحديث المؤثر الجيدة على جمهور حقيقى؛ سوف مخضل على حاثزة ثمينة: 


.تسوت تعر ف 





HT 


أن كلماتك ها تأتير على حياة الأشخاص الآخرين. سوف تشعر يالرضا العميق 
| الذى ينيع من ,حاولتك المخلصة لمعل هذا الأثر يحمل ,مقزى: عميقا بقير الإمكان. 
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الجملة الختامية: 


ديت ال 5 ا 4 اإنها ر مار اقفر هذا i‏ کا كانت 


بالنسبة للاتصالات المباشرة مع مستمعى. 


_ اشكر مشاهديك ثم ناشدهم العمل: 
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س سبع 8 


أشك ركم لإعطائكم إياى أثمن شىء تتلكوهر شىء لأ يستطيع أن مبلغ تمن الال 
شراءةء شىء ذى مون محدود, , شی» لا يكن إبداله بشیء أنه عيدرد أن تسنتخدمه. 
أشك ركم على إعطائكم إياى وقت؛ عم ركم 

فى الايام والستوآت القادمة, إذا اقترب كل واحد منكم من منصة المتحدت باقتناع 
كامل بأن الجمهور يعطيكم أفضل شىء يكنه تقديه. حينئذ لا يمكنكم فى المقابل إلا 
أن تعطوا الجمهور أفضل حديث يكتكم تقديه. 
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قائمة المراجعة الخاضة بالخديث المؤثر: 
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اضر نسي 


: ما لا ھتہ په » عند الحديث الور 
:ا المعو نات » المتصلة ينظاء الحديث 

1 « المعو نات » المتصلة توا قف الحديث 
ى« المعو نات » المتضلة بأساليب اديت 
: ما تتجنبه » فى الحديث الور 

: سرح خطيب e‏ 

: طرق التدريس . 
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ليس هذا الكتاب رد #سموعة من الإرشادات 
التى تجعلك تعد حديثا أو خطبة ناجحة لکنه أداة 
مفيدة لتطوير شخصة سادق تعن إجراء 
انسالات: تاجحة وفؤثرة فى الآخرين . 

إنه يضعك عمليا أمام الموقف , ويجعلك 
تكتسب إيجابية التأثير على مستمعيك » وجيب 
عن بعض الأسئلة التى تدور فى ذهنك قبل'أن تبدأ 
الاتصال بجمهورك : كيف تستحوذ على 
جمهورك ؟ .. ما المدة التى يستغرقها كل نوع من 
أنواع الأحاويثف" أو القطب 8 . وكيف تستطيع 
التغلب على المفردات المحدودة لذيك ؟ وغيرها. من 
الأستلة اطامة .. 

إنه دليل واف ممتع لكل من يريد أن يعرف 
الكثير عن فن التحدث والإقناع . . 


و 


حارالمعارقف 





5/٠١‏ ا. 
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